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Se differencier

“

L'etat de la
technologie

L'appareil photo numérique a atteint la maturité
technologique. Que ce soit en compact ou en reflex, les
évolutions seront désormais moins radicales, elles vont amé-
liorer la pratique mais que sur des détails. Effectivement, les
compacts ont corrigé tous leurs travers les plus flagrants du
début de la photo digitale. Ils étaient lents, désormais ils se met-
tent en route instantanément ou presque et prennent des photos
en rafale. La résolution est surdimensionnée pour I'usage et ce
dés 7 Mpixels, actuellement I'entrée de gamme. Trés simples
d'emploi, il suffit d'appuyer sur le déclencheur pour réussir la
photo la plupart du temps. La qualité de |'exposition, celle de
I'optique et la rapidité de I'autofocus sont généralement satisfai-
sants. De plus, leur encombrement est trés réduit. A tel point que
pour préserver I'ergonomie, il n'est guére possible de faire plus
petit. Autre faiblesse historique, la prise de vue en basse lumiére
s'avere désormais possible dans de bonnes conditions. En effet,
la majorité des compacts modernes sont capables de monter en
sensibilité sans trop de dégradation pour pouvoir assister un
flash qui lui est encore souvent insuffisant et peu efficace. De
plus, le réglage de la sensibilité est géré par I'appareil en fonc-
tion des conditions. Le confort est également de la partie avec
des grands écrans a la fois lumineux et visibles sous tous les
angles qui servent a la visée et au controle. Le reflex grand public
a lui aussi beaucoup évolué. Tout d'abord, son prix est désormais
compatible avec le budget de |I'amateur. Il n'est pas plus compli-
qué a manipuler qu'un compact si l'utilisateur en reste a I'auto-
matique, ce qui veut dire aussi que contrairement a I'argentique
en son temps, le reflex se destine aussi au passionné qui s'inté-
resse a la photo pour le résultat sans vouloir s'investir dans la
technologie. L'encombrement du reflex est désormais trés raison-

a tog )I1X

nable et atteint les limites du possible.

C'est aussi un objet de passionné et il doit donc

privilégier I'ergonomie, ce qui nécessite une certaine

taille. Ses atouts technologiques sont une disponibilité immé-
diate, un nombre de prises de vue en rafale illimité, un viseur
optique parfait, des photos d'excellente qualité dans toutes le
situations de lumiére avec une montée en sensibilité sans dégra-
dation notoire. Et évidemment, il y a toujours les objectifs sépa-
rés qui permettent de constituer un systéme photographique. En
grand public désormais, le capteur est typiquement un
10 Mpixels mais c'est surtout sa taille physique plus grande que
celle d'un compact qui garantit des photos parfaites qu'il est pos-
sible d'agrandir jusqu’au poster. Le bridge est un appareil inter-
médiaire qui se rapproche du reflex par I'encombrement mais
s'en distingue par un viseur électronique et un objectif fixe dont
le zoom est généralement de grande ampleur. Il se cherche dés-
ormais une voie devenue étroite mais de nouveaux modeles pro-
metteurs apparaissent sur le marché.
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Hall : Ravel - Stand : E30

JDLI : Pourquoi la reprise de la course aux pixels ?

Quelles seront les fonctionnalités de I’année qui permettront de se
distinguer et de générer de la valeur?

Les compacts | |

Valeur en millions d'suros

2006 2007 2008

815 m | 700 h
% | % Quelle est la recette du succes en reflex ?

Vﬂlumﬂ en millions d'unités

2006 2007 2008
442 44
+6% +3%

Prix moyen en eues
2006 2007 2008
204 181 161
| —
Segmentation par grand angle o mm et mois - en volume

1%

2006 2007

GfK mm o
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Hall : Ravel - Stand : C39 - 41 - 49 LA SEGMENTATION
aut du Roure, Ghet dé groupe marketing poto et Video DANS LE RAYON

En compacts, ['offre doit étre large et surtout bien organisée en secteurs. Pour le

JDLI : Pourquoi la reprise de la course aux pixels ? primo-accédant, il doit y avoir un choix réel en entrée de gamme avec une légére
montée pour un peu plus cher et cela se fera par une plus grande compacité de
I'appareil, un zoom un peu plus puissant, le grand angle ou encore des automatismes
avancés. En compact milieu/haut de gamme, il sera sans doute efficace de segmenter
par des fonctionnalités plus poussées comme une panoplie d’automatismes, des
zooms de forte ampleur et la connexion HD mais le mieux sera encore d’organiser le
rayon en familles classées selon les usages en partant du principe que tous les
compacts font tout bien. Il y aura la famille design et compacité pour I'élégance et
I'agrément, celle pour baroudeurs et passionnés avec I'étanchéité et le zoom plus
ample et enfin celle du confort et de la réussite garantie avec les automatismes, le
grand écran et la sortie HD. En reflex, c’est simple, le choix n’est pas encore si large,
il faut donc tout avoir. Reste qu'il est bien aussi de présenter un choix conséquent
d'objectifs et notamment d’avoir pour chaque marque un zoom de grande ampleur a

Quelles seront les fonctionnalités de I’année qui permettront de conseiller comme optique unique avec un prix plus élevé a la clef.

se distinguer et de générer de la valeur?

L'etat du

marche

Les ventes de compacts se portent bien avec une croissance
mesurée en volume mais une valeur qui baisse, ce qui est la
conséquence immédiate d'une chute des prix qui se poursuit. Il y

a toujours un fort potentiel sur le premier équi-

pement puisqu’en France, nous sommes autour

des 55 % et qu'il reste siirement une dizaine de

. points a gagner. Tous les photographes occasion-
Quelle est la recette du succes en reflex ? F nels ne seront sans doute pas convaincus car une
: partie se satisfait du téléphone mobile. Pour la
cible restant a convaincre, il faut des compacts

simples et bon marché en sachant qu'il n'y a pas

beaucoup de marge, ni de manceuvre, ni de gain.

Le compact de renouvellement est désormais un

marché bien établi sur lequel il faut impérative-

ment créer de la valeur par la segmentation et la

fonctionnalité, voire le design. La largeur de I'of-

fre et sa pertinence sont essentielles. Le reflex

continue sa progression et devient un peu le

moteur de ce marché. Si le prix moyen diminue la

aussi, c'est également salutaire pour convaincre

plus d’amateurs. Mais attention, on atteint dés-

ormais des seuils sous lesquels il n'y a plus d'in-

térét a aller si ce n'est pour concurrencer les

autres. Cependant, le reflex est entre les mains

d'une poignée de fabricants et la complexité

technologique est telle qu'elle exclut les oppor-

tunistes. Les perspectives sont donc excellentes.
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L'appareil type

Le compact passe-partout de cette année 2008 est petit sans
excés mais peut toujours se glisser dans une poche trés facile-
ment. Il dispose d'un capteur raisonnable de 8 Mpixels et il est
capable de monter en sensibilité sans générer trop de bruit, au
moins jusqu’a 800 ISO. Son zoom va du grand angle (équivalent
28 mm) jusqu'au petit téléobjectif (au moins 105 mm en équi-
valent). Il est doté de la stabilisation optique et dispose d'un
écran de 2,7 pouces lumineux avec de bons angles de vision. De
nombreux automatismes sont inclus comme la détection des
visages et le réglage automatique de la sensibilité pour garan-
tir un bon résultat par la seule pression sur le déclencheur. Le
reflex type est compact, doté d'un capteur 10 Mpixels, d'un
viseur lumineux et d'un seul écran arriere 2,5 a trois pouces qui
sert aux réglages et au contréle. Sa manipulation doit étre intui-
tive et sa prise en main naturelle. Il est doté d'une stabilisation
par le capteur sur le boitier ou optique sur les objectifs. Son
autofocus est trés rapide, la montée en sensibilité se fait sans
bruit notable jusqu’au 3 200 ISO. Il est généralement livré en kit
avec un objectif équivalent 28-70 mm ou en double kit avec un
deuxieme zoom téléobjectif, voire en kit objectif
unique qui couvre du grand angle au téléobjectif
(typiquement du 28 au 210 mm en équivalent).

LA MISE EN SCENE

Tout cela nécessite de I'espace et si possible de la démonstration.
Associer simplement un compact avec sortie HD & un téléviseur en
rayon devrait aider a convaincre pour cette fonction ! Permettre aux
intéressés de se rendre compte par eux-mémes des fonctionnalités
avancées en mettant en service quelques appareils clefs entraine
une montée en gamme plus simple qu'avec une fiche technique ou
des discours. Et le tout connecté & un téléviseur Full-HD permet de
se rendre compte immédiatement du résultat. Ce ne sont pas de
grands investissements et la rentabilité sera maximale. Devant la
multiplication des modeéles, il est évident que permettre leur
manipulation devient difficile. C'est pour cela que la démonstration
choisie avec quelques modeles représente la meilleure solution.
Evidemment, accompagner la segmentation par des conseils avisés
de vendeurs formés sera pour ceux qui le peuvent la meilleure
combinaison. D’autant qu'il suffit en gros de maitriser ce que nous
évoquions plus haut. Ne pas entrer dans le jeu des mégapixels qui
n'ont pas dintérét mais proposer un conseil orienté usage
permettra en plus d’étre pertinent d'instaurer une relation
privilégiée entre le consommateur et une enseigne qui se soucie
avant tout de le satisfaire.

—ra

LES ACCESSOIRES

Le rayon photo est sans doute celui du hi-tech qui se préte le mieux a la vente
associée, que ce soit d'accessoires ou de matériel convergent. Il est évident que
I'assortiment doit &tre conséquent pour proposer dés I'achat initial de nombreux
accessoires adaptés au modele choisi. Il faudra bien sir une carte mémoire
mais aussi une housse et ce que I'on trouve moins souvent a proximité, une
solution de stockage pour les photos prises. Ainsi, un choix de disques durs
externes directement au rayon photo en privilégiant le format 2,5 pouces
semble trés pertinent. De méme, le cadre photo qui est en forte croissance
devrait se trouver au rayon photo. La encore, une petite démonstration appareil
plus cadre fera des miracles. Bien entendu, on peut y associer des imprimantes
photo autonomes et leurs consommables et méme des PC portables pour
montrer les avantages de la retouche photo. Enfin, une promotion du service de
développement du magasin s'il existe aura évidemment toutes les chances de
fidéliser le client dés I'achat de I'appareil pour ses travaux photo. Ainsi, glisser
dans I'emballage un coupon d’essai gratuit ou une offre promotionnelle pour un
livre photo aura toutes les chances d’aboutir auprés d'un consommateur
forcément captif.

Valeur en mions geuros » ]

Les reflex

220 260 280

Vﬂlume en milliers d'unités

2006 2007 2008 . "
265 350 420
+30% | +20%

Prix moyen en eues

2006 2007 2008
830 143 667
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Hall : Ravel - Stand : FO3
Jerome Norris, Uirecteur marketing

JDLI : Pourquoi la reprise de la course aux pixels ?

Quelles seront les fonctionnalités de 'année qui permettront de
se distinguer et de générer de la valeur ?

Pensez-vous que le bridge a encore un avenir face au reflex et si
oui, comment doit-il évoluer ?

fonctionnalites

Pour monter en gamme et en créer une, ce sont |'ajout de nou-
velles fonctionnalités qui priment sur les compacts. Cette année,
on peut se différencier par le zoom. La tendance est au grand
angle (équivalent 28mm) et de I'autre coté la regle sera le 105 mm
mais on pourra aller jusqu'au téléobjectif (zoom 5x ou plus) en
sachant que cela entraine généralement de I'embonpoint. La sta-
bilisation est désormais une obligation dés le milieu de gamme
tout comme la montée en sensibilité sans trop de dégradation de
I'image. L'écran ne varie plus trop en taille et la plage de manceu-
vre sera de 2,5 a trois pouces en sachant que la aussi, il y a des
conséquences sur I'encombrement. On voit donc que par la stricte
fonctionnalité matérielle, il devient difficile de se différencier. Les
constructeurs rivalisent donc sur les automatismes qui sont siire-
ment de bons arguments mais le consommateur risque de s'y per-
dre tellement ils sont nombreux et font parfois un peu poudre aux
yeux, il faut bien I'avouer. Citons par exemple la détection des sou-
rires et des groupes d'humains. En revanche, la correction automa-
tique de la dynamique de I'image est un réel plus pour éviter les
photos « cramées ». Le réglage automatique de la sensibilité et
des paramétres lorsque la lumiére baisse pour éviter le flou est trés
utile aussi. Mais au-dela, on peut également se distinguer par des
solutions plus radicales comme par exemple rendre I'appareil
étanche ou travailler le design, notamment sur les matiéres pour
créer un objet plus valorisant. La fonction la plus utile sera sans
doute une sortie haute définition pour le téléviseur avec obligatoi-
rement une prise HDMI et un cable dans la boite, n’en déplaise a
la distribution. Car certes, il y a un petit gain a le vendre a part au
prix de I'or mais si I'on souhaite que la fonction soit réellement
attractive, I'expérience doit étre « out of the box ». On peut aussi

proposer des bundles en promo. Un mot sur la
vidéo qui s'améliore de plus en plus et il est pos-
sible de faire la différence en affichant par exem-
ple un format populaire comme le DivX. Enfin, il
semble que la course aux pixels se relance faute
d'autres arguments. C'est évidemment ridicule et
I'appuyer par sa promotion ne fait que contrarier
I'éducation d'un public de plus en plus averti. Sur
le reflex, se distinguer par des fonctionnalités est
plus compliqué car tout le monde se marque a la
culotte. Ce sont plutét des équilibres a trouver.
Ainsi, celui qui réussit a concevoir un boitier com-
pact et ergonomique sera primé. Pour le reste, il
y a la piste de I'écran qui peut devenir plus grand
mais aussi servir de viseur alternatif. Et il est pos-
sible de reprendre des automatismes du compact
qui ont toute leur place sur le reflex aussi avec
par exemple la correction de dynamique et les
fonctions de retouche intégrées. Au dela, il ne
faut pas oublier que I'achat d'un reflex est un
acte important pour I'amateur et que I'aspect
valorisant et la technologie de pointe sont des
points essentiels. Car dans les faits, il n'y a que
trés peu de différences entre les leaders sur la
qualité d'image obtenue !
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