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INFORMATIQUE page 30
Vers la mobilité
Jamais il n’aura été aussi aisé de faire monter en gamme sur l’ordinateur portable,
car désormais la perfection est presque de ce monde et le tout à un prix qui reste
attractif. Pourtant la réalité du terrain est tout autre et les actions se résument
toujours pour l’essentiel à une guerre des prix. Il faut que ça change !
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omme tous les ans,
la période des Fêtes
est particulièrement
propice à la montée
en gamme et à la
création de valeur

sur des marchés du hi-tech qui ont
souffert depuis l’arrivée de la crise. Pour
autant, si elle un impact réel et évident sur
le comportement d’achat, elle a aussi eu
un effet sur la profession du hi-tech en
elle-même. Les constructeurs ont pour
beaucoup diminué leurs efforts de
communication. Par peur de ne pas
écouler les stocks, la distribution a réduit
l’approvisionnement et s’avère moins
encline à prendre des risques en rayon
avec la mise en avant de produits plus
haut de gamme et plus innovants. C’est
évidemment logique mais n’aide pas à
convaincre un consommateur à dépenser
plus, alors que son budget global pour le
hi-tech est toujours le même selon les
analystes. Il est donc particulièrement
important qu’en cette période de fin
d’année où le client est le plus disposé à
dépenser plus on fasse un effort de part et
d’autre pour créer de la plus-value en
rayon. Et il n’y pas de soucis à se faire
côté produits, l’innovation est toujours
aussi présente et peut-être plus que
jamais avec des tendances de fond qui
changent la donne comme la TV
connectée, la 3D, l’appareil photo hybride
ou encore l’ordinateur portable mobile,
design et performant. Il ne reste plus qu’à
afficher une attitude optimiste et surtout à
inciter le consommateur à monter en
gamme. Cela peut se faire par le message
à délivrer en communication comme en
rayon, et qui désormais doit
impérativement associer le bénéfice
technologique à l’usage. Dans ce numéro,
nous avons essayé de mettre en lumière
cette création de valeur sur les marchés les
plus déterminants du hi-tech.

C

édito
>>

LE TÉLÉVISEUR page 6
Au centre du salon et du rayon
Comme le hi-tech en général, le téléviseur souffre d’une chute des prix vertigineuse.
Il y a donc désormais deux approches, celle d’un 32 pouces qui n’a d’autre argument

que son bas prix et celle de la grande taille par la plus-value. En fin d’année,
c’est le moment de pousser la seconde option servie aussi par de nombreuses
innovations qui se démocratisent.
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AUDIO/VIDÉO page 14
En pleine mutation
S’il y a bien un équipement en pleine mutation, c’est celui de l’audio/vidéo dans
le salon. Les sources se multiplient entre le son et l’image, mêlant supports physiques
et dématérialisés. La chaîne audio s’ouvre non seulement vers la vidéo, 
mais aussi vers le réseau et le Web. Il est donc essentiel d’avoir un discours structuré
qui s’adapte aux exigences et au niveau de technicité du client.

LA PHOTO page 22
Redistribution des cartes
La photo numérique est l’exemple même du marché mature qui sait gérer sa valeur.
Avec la nouvelle catégorie hybride, une gamme reflex encore plus élargie et
de nombreuses pistes de valeur sur le compact, les conditions sont réunies pour
réussir une bonne fin d’année. Mais pour cela, il faudra aussi faire des efforts
en rayon car la segmentation nécessaire est tout de même devenue très complexe. 
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est désormais une
tradition, le
téléviseur sera
cette année encore
au centre des
préoccupations
pour les Fêtes. Non

seulement, c’est sans doute toujours
l’objet le plus désiré mais aussi celui
autour duquel tout le hi-tech va s’articuler
dans la maison. De plus et malgré une
chute vertigineuse, son prix moyen reste
élevé dans le paysage hi-tech et constitue
le plus gros poste de dépense
d’équipement d’un foyer. Toute valeur
ajoutée promue en magasin et qui aboutit
à une montée en gamme significative sera
donc extrêmement rentable à la fois pour
l’enseigne et pour le constructeur. En
grossissant le trait, on peut classer les
téléviseurs en quatre catégories. 

C’
SAMSUNG 
UE C7700
La série 7700 représente le cœur de l’offre 3D du
fabricant coréen. Disponible dès le 40 pouces, le
7700 existe aussi en 46 et 55 pouces. Cet écran à
rétro-éclairage LED offre une image de grande
tenue, en 2D comme en 3D. De plus, il est très fin
et affiche un design réussi. Pour pallier au manque
de contenu actuel, il assure la conversion 2D vers
3D. Il est livré avec deux paires de lunettes actives,
les plus confortables à ce jour.

PHILIPS  
21:9 Platinum
Philips choisit souvent des voies
originales, notamment avec ses
téléviseurs au format 21 :9 qui
correspond au format des films.
Destinée exclusivement au home
cinéma, cette gamme s’enrichit d’un
modèle 3D en 56 pouces qui intègre
tout le savoir faire du Hollandais :
Ambilight, NeT TV, 3D 21 :9, traitement
électronique de pointe. 

Comme le hi-tech en général, le téléviseur souffre d’une chute
des prix vertigineuse. Il y a donc désormais deux approches,
celle d’un 32 pouces qui n’a d’autre argument que son bas

prix et celle de la grande taille par la plus-value. En fin
d’année, c’est le moment de pousser la seconde option servie

par de nombreuses innovations qui se démocratisent.

VALEUR AJOUTÉE 

Format cinéma
Système Ambilight
3D

4 000 euros

aucun intérêt technologique et le choisir
en référencement ne se fera que sur le
prix. Tout juste, s’il s’agit d’une marque
réputée au même tarif, elle sera préférée
logiquement car c’est un argument
commercial. Cela a d’ailleurs conduit les
marques coréennes à truster ce segment
en réduisant le tarif au point que même
les no-names qui sourcent en Chine
n’arrivent pas à s’aligner. Évidemment,
nous n’allons pas nous attarder sur cette
catégorie car il n’y a rien à dire et ce
n’est certainement pas elle qui va générer
de la valeur. De plus, ceux qui acquièrent
un tel modèle sont le plus souvent à la
recherche d’un téléviseur qui occupe
moins de place que le cathodique
précédemment et c’est à peu près tout ce
qui les intéresse de prime abord. Ceci
étant, un client a priori peu intéressé par
la technologie et la qualité peut être

UN 32 POUCES À
L’ABANDON
Il y a ceux qui sont le moins chers
possible, des 32 pouces en général et qui
ont pour seul mérite leur bas prix et le
fait qu’ils soient plats. D’ailleurs, pour
rester compétitif, toute innovation
technologique a déserté cette taille et
même le design en est de plus en plus
absent car personne n’est prêt à payer
pour. C’est désormais le terrain du low-
cost, du seul prix. C’est typiquement le
téléviseur que l’on trouve en première
page du catalogue des enseignes qui
continuent à se battre sur ce seul
créneau. S’il génère les plus gros
volumes, le 32 pouces est aussi
responsable en grande partie de la baisse
des prix. Évidemment, il ne présente

Au centre du sal    
Le téléviseur 

VALEUR AJOUTÉE 

Design réussi
Conversion 2D-3D
Lunettes très confortables
Très belle image en 2D et 3D

A partir de

1 500 euros
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TOSHIBA
PLACES
Celui qui a jeté son dévolu sur un
téléviseur dont le portail Web ne convainc
pas peut s’orienter vers cet adaptateur. Il se
connecte simplement en HDMI pour donner
accès au portail de services le plus réussi
à ce jour. L’interface est très
conviviale et le choix des services
est pertinent. 

7

convaincu, surtout en fin d’année. Tout
dépendra de la mise en scène en rayon et
de la capacité du vendeur à argumenter
dans ce sens. C’est bien là que le
magasin physique peut faire valoir sa
supériorité sur le commerce en ligne. Pour
autant, les sites de vente sont également
assistés par des explications multimédia
et des sites spécialisés qui évangélisent.

PLUS GRAND ET PLUS
PETIT
Deuxième catégorie, celle de la plus
grande taille au plus petit prix. À la
base, on joue sur le même registre mais
en ajoutant le pouvoir de séduction de
la plus grande taille d’écran. Là encore,
il n’y a aucune considération pour la
qualité d’image et on revient même
parfois au HD-Ready, notamment avec
des plasmas de 50 pouces à 500 euros.
Évidemment, on tire là encore les prix
vers le bas au maximum, au risque de
dévaloriser ce qui avait réussi à
préserver la plus-value : les grandes
tailles d’écran. La troisième catégorie qui

>>

   alon et du rayon

VALEUR AJOUTÉE 

Pour tous les téléviseurs plats
Interface ergonomique
Portail de services pertinent

100 euros
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TOSHIBA WL768
Disponibles en 46 et 52 pouces, les
premiers téléviseurs 3D de Toshiba placent
la barre très haute. Non seulement ils
affichent un rendu irréprochable mais de
plus, leur aspect est vraiment réussi et
valorisant. D’ailleurs, le design a été confié
au studio danois Jacob Jensen. 

de jeu pour la chambre d’enfant, ou
encore un modèle vendu pour un usage
précis comme le téléviseur de cuisine en
blanc laqué. 

GRANDE TAILLE
ET TECHNOLOGIE :
LA VALEUR AJOUTÉE
DE LA TV
Reste la dernière catégorie et finalement
la seule qui va vraiment créer de la
valeur et donc se positionner au centre
du rayon technologique pour la fin de
l’année : le téléviseur de grande taille à

a émergé plus récemment est celle du
téléviseur d’appoint de plus petite taille,
typiquement 19 ou 22 pouces. Comme
ce segment n’est pas encore reconnu
comme suffisamment volumique
par les géants, il permet aux autres
d’occuper la place avec là encore
deux stratégies différentes et
opposées, celle du prix le plus bas
et celle de la valeur ajoutée.
Malheureusement pour l’heure, les
constructeurs n’ont pas fait preuve
de beaucoup d’imagination alors
que ce type de téléviseur est
intéressant à étudier, car il
engendre des usages différents que
l’écran principal. Cela permet de se
distinguer par une valeur ajoutée
en fonction de cet usage. Ainsi, un
téléviseur d’appoint peut se mettre
dans la cuisine et il est alors sensé de
le rendre tactile ou du moins de
mettre des commandes directement
sur la façade de l’appareil. Un autre
usage est celui de la chambre d’enfant
où un contrôle parental fait sens. Dans
la chambre à coucher, il peut être
doublé d’une fonction réveil ou chaîne
audio. Se pose aussi le problème de la
réception, avec une prise d’antenne qui
fait souvent défaut. La transmission sans
fil depuis le poste principal aurait
beaucoup d’intérêt. La seule piste en
fait un peu suivie, c’est celle du design
avec l’arrivée sur le segment de
quelques noms réputés de la TV. Il y a
aussi le combo avec lecteur DVD/Blu-ray
intégré. Toujours est-il qu’en magasin, le
téléviseur d’appoint mérite désormais
une place à part et peut faire l’objet
d’une présentation favorisant la montée
en gamme. Car c’est aussi typiquement
un cadeau de fin d’année. On imagine
aisément des bundles avec une console

partir du 40 pouces. Il permet de monter
en gamme en ajoutant de la
technologie, de l’innovation et du
design. Évidemment pour que cette
montée en gamme ait lieu, il faut y
inciter le consommateur dans le rayon.
Et pour cela l’ennemi, c’est le mur
d’images qui montre tout sans rien
montrer, surtout quand en plus il est

alimenté par des
images de piètre
qualité. Chaque
élément de montée en
gamme doit être
expliqué et démontré,
avec un argumentaire
clairement mis en
avant et par une
signalétique
compréhensible pour le
commun des mortels.
De la part des
constructeurs, il y a

déjà une rationalisation  des gammes
qui va aider. Depuis quelque temps, la
plupart des constructeurs déclinent un
modèle dans toutes les tailles courantes,
typiquement pour le LCD en 40, 46 et
55 pouces. Ainsi le magasin peut choisir
de s’en tenir à une diagonale
d’exposition en précisant de manière
visible que les autres tailles sont
également disponibles. Cela permet
d’éviter le mur d’image classé par
diagonales qui occupe beaucoup
d’espace sans grande scénarisation
possible.

L’INNOVATION NE
MANQUE PAS
En cette fin d’année, le rayon TV est
aidé par de nombreuses innovations et
avancées technologiques qui pourront
faire monter en gamme assez
simplement. Le mieux est de s’en tenir
aux plus importantes plutôt que de tout
vouloir lister. Il est ainsi plus facile
d’expliquer et de présenter un

VALEUR AJOUTÉE  

Pour le home cinéma
Meilleur rendu 3D
Contraste exceptionnel

2 300 euros

PANASONIC 
TX-P50VT20
C’est sans doute le meilleur téléviseur
3D du marché pour le home cinéma. Le
rendu est exceptionnel avec des
couleurs très justes et un aspect
vraiment cinéma. En 3D, c’est lui qui
offre les effets les plus convaincants. Il
est également adapté aux jeux vidéo.

VALEUR AJOUTÉE 

Design exceptionnel
Ultra-fin, sans bords apparents
Technologies d’amélioration
de l’image

A partir de 
2 000 euros
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argumentaire cohérent pour la montée
en gamme. Pour notre part, nous allons
retenir la TV connectée, la 3D, le design
et la qualité d’image.

LE PARADOXE DE LA TV
CONNECTÉE
La TV connectée a été placée au centre
du débat par la presse et par une
communication intensive. Pour autant, ce
ne sont que les prémices comme nous
l’avons évoqué à plusieurs reprises et
pour l’heure, c’est surtout une expérience
décevante dans la majorité des cas. Pour
autant, ce sera sans doute la dernière
année où le fait d’être connecté sera un
argument de montée en gamme car dès
2011, toutes les TV à valeur ajoutée en
seront équipées. On est donc face à un
dilemme. C’est un moyen de faire monter
en gamme mais aussi avec le risque de
décevoir à la clef. Ce handicap peut être
contourné en étant tout simplement
honnête avec le client.« Vous achetez un
téléviseur aujourd’hui, alors optez pour
un modèle connecté car il serait
dommage de fermer la porte aux
possibilités que cela ouvre ». C’est assez
raisonnable d’affirmer cela, mais c’est à
moduler en fonction de l’usage. Il faut
déjà avoir conscience de la réalité des
choses pour savoir ce que l’on vend. Le
fait est que les téléviseurs connectés de
cette année ne sont pas encore adaptés à
ce qui fait sens, soit surtout la vidéo à la
demande. Et il n’est pas sûr que le
modèle vendu cette année sera
compatible avec les services de VOD qui
arrivent en 2011 sur la plupart des
portails. Il y a donc un véritable travail à
faire en amont avec le constructeur dont
on référence le téléviseur dans le but de
le vendre en tant qu’écran connecté. Car
tous ne sont pas logés à la même
enseigne. Cela permettra de choisir quels >>

modèles mettre en avant. Ce qui fait
surtout sens en termes de service Web, ce
sont les services de VOD et de catch up
TV. Les applications Web pour la plupart
dérivées de l’ordinateur n’ont en général
que peu d’intérêt sur un grand écran,
avec comme seul moyen d’entrée une
télécommande basique. Pour cela, il
faudra attendre 2011 et des technologies
comme Google TV. 

PAR LA VOD
Le téléviseur que l’on va vanter comme
étant connecté doit donc au minimum
permettre un accès à des services de
VOD. Il faut s’en assurer auprès du
constructeur. Philips propose Vidéo Futur
sur une partie de ses téléviseurs qui
disposent du portail Net TV. Sony
introduit en octobre la VOD avec
Qriocity. Une fois décidé quels modèles
sont à mettre en avant, reste à informer
le client. S’il a déjà une box TV ADSL ou
câble, la TV connectée ne lui sert pas à
grand-chose, il dispose déjà de ces
services la plupart du temps. Autant lui
faire dépenser son argent pour d’autres
innovations. Il faut aussi lui demander
comment il accède au Net et s’assurer
que le débit est suffisant, au moins 5-
6 Mb. Pour affiner, on peut même lui
demander ce qui l’intéresse plus
particulièrement. Si c’est le sport, on
peut l’orienter vers le catch up
d’Eurosport chez Panasonic ou celui
d’Orange chez LG. Si ce sont les films,
on peut recommander Philips avec Vidéo
Futur et Sony avec Qriocity. Enfin si la TV
connectée semble être un sujet
important pour le client mais que le

VALEUR AJOUTÉE 

3D-Ready
Système Ambilight
Très belle image en
définition standard

2 000 euros

PHILIPS
46PFL8605H 
Ce téléviseur fait partie des modèles 3D-Ready, le pack 3D est
disponible en option à 150 euros. Il contient l’émetteur et une
paire de lunettes. Cela permet de convaincre un client qui n’est
pas intéressé par la 3D dans l’immédiat mais ne veut pas s’en
fermer les portes pour autant. Dans la tradition de Philips, cet
écran offre aussi l’Ambilight qui illumine le mur derrière l’écran
pour une meilleure expérience.
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SAMSUNG 
série LE C750
Samsung ouvre la voie à la 3D
abordable. Cet écran LCD à rétro-
éclairage traditionnel permet de
proposer un téléviseur en relief à
technologie active sous les 1 000 euros.
Pour autant, il affiche une très belle
image et un look avenant, ce n’est
certainement pas un téléviseur au
rabais. Disponible en 40 et 46 pouces

500 euros. La 3D, c’est aussi la revanche
du plasma. Ce dernier a un avantage de
taille en évitant toute latence quelle que
soit la dalle choisie. Les premiers 50
pouces 3D se négocient donc autour de
1 500 euros. C’est ce surcoût mesuré
qu’il s’agira de faire admettre au client,
sans avoir beaucoup de contenu à lui
proposer pour l’heure. Pour le consoler, il
y déjà les films fournis en pack. Les
fabricants vont multiplier les offres en
fin d’année et offrir jusqu’à cinq ou six
titres avec leurs téléviseurs. Et bien sûr, il
faut faire valoir au maximum l’argument
de la durée de vie du téléviseur et de
l’offre 3D conséquente d’ici un ou deux
ans. En plus des films Blu-ray 3D qui
seront nombreux, il y aura aussi la TV
avec déjà des annonces de plusieurs
chaînes 3D pour 2011 sur le câble, le
satellite, la fibre et l’ADSL. 

LE CHOIX
DE LA TECHNOLOGIE
Avec un offre 3D qui s’étoffe, il y
a aussi des technologies
concurrentes à mettre en scène
pour créer une diversité propre à
rassurer le consommateur sur la
pérennité de son achat et sur

l’adaptation à ses besoins. LG propose un
modèle en technologie passive à 1900
euros en 46 pouces. C’est une solution
qui a l’avantage d’être plus confortable
avec des lunettes légères, ainsi que
l’absence de clignotements. Et surtout,
une paire de lunettes ne coûte que
quelques euros. Le plasma haut de
gamme chez Panasonic procure
l’expérience home cinéma ultime, que ce
soit en 2D ou en 3D. Pour ceux qui
doutent encore beaucoup, on peut leur
proposer du 3D-Ready avec les lunettes
en option, ce qui fait baisser le prix initial
et permettra de s’équiper le moment
voulu. Il y a donc une offre diverse

10

>>

VALEUR AJOUTÉE 

La 3D abordable
Belle image 
Design avenant

A partir de 

1 000 euros

LG LD950
LG choisit une autre voie avec ce
téléviseur 47 pouces, celle de la 3D
passive. Les lunettes polarisées sont
bon marché, légères et très
confortables. Le confort en 3D est
meilleur, notamment grâce à l’absence
de tout clignotement. En contrepartie,
la résolution est deux fois moindre sans
que pour autant ce soit très gênant.

modèle qu’il envisage ne convient pas
dans cet esprit, il suffit de l’orienter vers
l’adaptateur externe Toshiba Places qui
pour 100 euros offre sans doute le
portail le plus abouti à ce jour. La TV
connectée induit aussi un autre usage :
celui de lire le contenu depuis un
ordinateur relié au réseau. C’est un
besoin de moins en moins réservé aux
technophiles comme en témoignent les
ventes de disques durs multimédia. Il est
alors important que le téléviseur
connecté permette de lire des fichiers
vidéo stockés sur un PC relié au réseau.
Dans le cas contraire, on pourra là
encore lui vendre en plus un adaptateur
multimédia qui coûte dans les 100 euros.

3D, LE DÉBUT DU CHOIX
La 3D, c’est évidemment le grand débat
de cette fin d’année. La bonne nouvelle,
c’est que désormais il y a le choix en
rayon et que chaque constructeur
dispose d’une gamme avec au moins
deux modèles au choix dans une
diagonale. La mauvaise nouvelle, c’est
que les Blu-ray 3D ne sont toujours pas

VALEUR AJOUTÉE 

La 3D pour familles
nombreuses
Lunettes légères et
confortables
Image très stable en 3D

1 790 euros

en rayon, car les éditeurs comme de
coutume font preuve d’une grande
frilosité en attendant que le parc installé
grossisse. La 3D doit donc être
présentée comme une technologie
d’avenir dont on peut être sûr qu’elle
sera largement passée dans les mœurs
avec de nombreux films incontournables
d’ici à un ou deux ans. C’est vraiment
sur le registre « il serait dommage de
s’en priver » qu’il faudra jouer. Quel est
le surcout réel de la 3D ? Déjà, on part
d’un modèle haut de gamme forcément
puisqu’il doit être suffisamment rapide
pour permettre la 3D dans de bonnes
conditions. Ensuite, il faut ajouter
environ 200 à 400 euros pour avoir la
3D. Ainsi, un téléviseur de 40 pouces
haut de gamme coute environ 900
euros, les premiers modèles 3D environ
1 100 euros. Un 46 pouces de qualité
en LED sera positionné aux alentours de
1 600 euros, le modèle 3D à partir de 1
900 euros. Pour autant, ce n’est plus
tout à fait aussi rigide car certains
constructeurs ont introduit des modèles
LCD à rétro-éclairage classique moins
chers en 3D, comme Samsung avec sa
série C750 dont le 46 pouces est à 1
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peut-on faire de plus ? Même un Toshiba
qui a choisi de confier le design de ses
nouveaux modèles haut de gamme au
bureau de design Jacob Jensen a dû se
rendre à l‘évidence qu’il n’y a guère que
dans le pied que subsistent encore
quelques possibilités. Pour autant, un
téléviseur qui est ultra-fin et sans bords
apparents n’est pas encore le lot
commun et permet de générer de la
valeur ajoutée. Il est évidemment
essentiel que ce type de téléviseur design
soit placé à part et qu’il soit visible au
moins sur 180 degrés. Parmi les
incontestables réussites de cette fin
d’année, on peut parler du Nano LED de
LG avec un téléviseur vraiment
magnifique qui est constitué d’une dalle
extrêmement fine sans bords apparents
avec tout l’électronique dans le pied.
Plus largement, la gamme Infinia du
constructeur est vraiment très aboutie.
Peu coutumier de formes osées, Toshiba
rejoint le camp du design d’élite avec sa
série WL768 qui joue elle aussi sur un
dalle sans bords apparents avec une

LG série LEX8
Disponible dès le 46 pouces, cette série est aussi baptisée Nano
LED. C’est sans doute le téléviseur le plus beau jamais fabriqué à
ce jour. La dalle affiche une épaisseur sous le centimètre et il n’y
a aucun bord apparent. En fait, le téléviseur, c’est l’image... à
quelque chose prêt. Toute l’électronique est en fait déportée dans
le pied d’ailleurs amovible pour accrocher la dalle au mur. Toutes
les dernières technologies ont de la partie : 3D, 400 Hz, LED
matriciel, etc.

désormais avec des arguments multiples
aussi. Bien entendu, la capacité à vendre
de la 3D dépendra en grand partie de la
mise en scène que l’on fera autour de ces
produits. S’il n’y a pas de démonstration,
ce sera très difficile. En revanche, ceux qui
se prêtent au jeu en faisant un peu de
place pourront gagner gros. La
technologie passive de LG est
évidemment plus simple à montrer, car le
vol de lunettes ne représente pas une
grosse perte. Pour les autres, il est vrai
que cela demande des moyens. Mais si
on s’y risque, on peut montrer des films
certes, mais aussi en profiter pour
montrer Gran Turismo 3D sur PS3 ou
brancher un appareil photo Fujifilm W3
par le HDMI. C’est ce type de mise en
scène qui pourra faire craquer le chaland
et le faire dépenser 500 euros de plus
que prévu initialement. De plus, cela
permet de générer des ventes associées
comme un lecteur Blu-ray 3D à
250 euros, l’appareil photo Fuji à
420 euros, etc.

LE DESIGN TOUJOURS ET
ENCORE
La 3D et la TV connectée c’est bien, mais
c’est aussi sans doute assez éloigné de
préoccupations du grand public
pour l’heure. Ceux qui ne sont pas
technophiles avertis et qui
cherchent aussi un bel objet sont et
seront sans doute encore longtemps
séduits par l’aspect de l’écran.
D’autant que les constructeurs
continuent à déployer des efforts
importants dans ce sens avec
malgré tout une limite désormais,
celle du concept même de l’écran. À
partir du moment où on a réussi à
faire disparaître les bords, que la
finesse est de l’ordre du centimètre
et que l’électronique est déportée
dans le pied comme chez LG, que

SONY 
série KDL
HX800
Ce téléviseur est 3D-Ready et
le transmetteur comme les lunettes actives sont en option. Le consommateur
qui n’est pas encore très intéressé par la 3D pourra donc acquérir un
téléviseur haut de gamme à l’image parfaite sans payer pour ce qui ne lui
sert pas dans l’immédiat. La série est disponible en 40, 46 et 52 pouces. 

VALEUR AJOUTÉE 

3D-Ready
Conversion 2D-3D
Très belle image en HD

900 euros

sur un téléviseur n’est pas un chiffre qui
parle, il faut l’oublier. Les technologies de
fluidification 100, 200 ou 400 Hz, c’est
surtout du marketing mais dont on peut
user en magasin en sachant que certains
100 Hz sont meilleurs que d’autres
400 Hz. Par contre quand un
constructeur réussit une fluidification
particulièrement convaincante comme
Sony par exemple avec son 200 Hz
parfait, on peut s’en servir pour
argumenter. Certains fabricants déploient
aussi des efforts particuliers pour suivre
des voies différentes en termes de
qualité. Ainsi, Sharp ajoute une
quatrième couleur. C’est un argument
pour le cinéma d’action effectivement
plus spectaculaire mais le rendu des
couleurs plus nuancé en subit aussi les
revers. Philips joue aussi la différence
avec son 21 : 9 qui passe à la 3D. Le
constructeur dispose aussi d’une
électronique de traitement qui ne néglige
pas la définition standard, ce qui devient
une exception et un argument pour le
client qui en use encore majoritairement. 

En résumé, on voit donc que tous les
efforts de cette fin d’année devront se
porter sur la valeur ajoutée. Les arguments
sont nombreux et peuvent se combiner
pour une montée en gamme
particulièrement fine qui devrait permette
de proposer une réponse adéquate quel
que soit le budget et les usages du
consommateur. Cela sous-entend aussi
une bonne maitrise à la fois des
technologies et des usages par le vendeur.
Car pour toute montée en gamme
assistée, il faudra partir des besoins. Il
s’agit évidemment aussi de mettre en
scène chacun des arguments dans le rayon
pour inciter sans avoir recours à un
vendeur. 3D, TV connectée, design,
technologies d’amélioration : les
arguments ne manquent pas pour
satisfaire. 

VALEUR AJOUTÉE

Le triomphe du design
Sans bords apparents
0,88 centimètre d’épaisseur
3D

A partir de 

3 000 euros

finition de bordure qui n’est pas sans
rappeler celle d‘un certain iPhone. Le
pied est aussi très original. Samsung
s’est un peu assagi avec des choix plus
curieux et notamment un pied plastique
à l’aspect chromé qui interpelle. Pour
autant, les lignes de son haut de gamme
sont superbes mais moins en avance sur
leur temps comme cela avait été le cas
avec les pigments injectés. Sony renforce
son design monolithe qui joue aussi la
différence, avec notamment le pied six
degrés optionnel qui en fait une petite
œuvre d’art brute. En rayon, le design se
passe d’arguments rationnels mais il doit
séduire et pour cela, il faut juste lui en
donner l’occasion en le présentant à son
avantage.

LA QUALITÉ D’IMAGE
DE PLUS EN PLUS 
Reste la qualité d’image qui selon tous
les sondages reste la préoccupation
première d’un foyer qui s’équipe d’un
écran plat. C’est rassurant mais en même
temps compliqué à mettre en œuvre en
magasin, tant les technologies sont
diverses et pas toujours très faciles à
décrypter. Déjà, le LED n’est plus un
argument en soi puisqu’il se généralise
dès le milieu de gamme et permet au
final surtout d’affiner l’écran et de le
rendre plus économe en énergie, ce qui
n’est déjà pas si mal. Pour que le LED
améliore réellement l’image de manière
significative, il doit être matriciel (local
dimming). C’est le haut de gamme qui
est concerné et encore de moins en
moins pour des raisons de coûts et
d’épaisseur de la dalle. Pour les
téléviseurs qui en disposent, il y a un
véritable argument qualitatif à faire
valoir qui est un contraste plus élevé et
une profondeur de noir abyssale. Sinon,
on en revient aux traditionnels
arguments de la réactivité et de
l’amélioration de la fluidité. La latence

>>
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intéressant de restituer par une
connexion directe de l’iPod ou assimilé.
Finalement, le contenu audio peut aussi
venir directement du Web en streaming
et ce sera sans doute un service qui va
se développer de plus en plus. Il s’agit
soit d’une offre gratuite financée par la
publicité, soit d’un système
d’abonnement. Une chaîne audio dans
le salon devrait idéalement être en
mesure de diffuser toutes ces sources.
Sinon, il est toujours possible d’ajouter
un appareil relais.
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équipement
audio/vidéo du
salon est en pleine
mutation. Ce
changement est
dû en premier lieu
à la multiplication

des sources qu’elles soient audio ou
vidéo. Il s’agira donc avant tout de
s’adapter aux besoins du client. Pour
organiser le conseil et le rayon en
fonction, il faut déjà analyser la
situation actuelle. Pour l’audio, la
complexité est vraiment grande tant les
sources sont nombreuses. En partant du
plus classique, il y a toujours le CD
audio. Certes, les ventes sont en chute
libre mais néanmoins ce sont encore
des millions d’album vendus par an
sous cette forme, sans compter les
CDthèques existantes dans les foyers.
Un lecteur de CD doit donc subsister

dans le salon. Ensuite, on aborde la
musique dématérialisée. Il y a déjà celle
qui est personnelle que l’on stocke sur
son ordinateur et/ou sur son baladeur.
Qu’elle ait été achetée en ligne ou qu’il
s’agisse de copies de disques, on la
retrouve le plus souvent dans les
bibliothèques de Windows ou d’iTunes
et il est bien de pouvoir l’écouter dans
le salon. Pour cela, la chaîne audio doit
être capable de la diffuser. Enfin, il y a
aussi la musique contenue directement
dans le baladeur qu’il peut être

L’

S’il y a bien un équipement en pleine mutation, c’est celui de
l’audio/vidéo dans le salon. Les sources se multiplient entre le son et

l’image, mêlant supports physiques et dématérialisés. La chaîne audio
s’ouvre non seulement vers la vidéo, mais aussi vers le réseau et le
Web. Il est donc essentiel d’avoir un discours structuré qui s’adapte

aux exigences et au niveau de technicité du client.

En pleine
mutation

Audio/vidéo

VALEUR AJOUTÉE

Très bonne restitution sonore
Dock iPod
Prise USB
Design valorisant

900 euros

MINI-CHAÎNE
Yamaha
MCS-1330 
Cette mini-chaîne Yamaha MCS-1330
n’est pas très encombrante mais
propose déjà une restitution sonore de
haute tenue. Elle est ouverte sur le
monde extérieur par la présence d’un
dock iPhone/iPod et par une prise USB
en façade qui permet de lire des fichiers
audio.
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LA CHAÎNE AUDIO
Pour ceux qui veulent toujours séparer la
diffusion audio de celle de la bande-son
des vidéos, il faut être en mesure de
proposer des solutions. Pour autant, on
peut conseiller au consommateur de
passer à la chaîne audio/vidéo. S’il veut
en rester à l’audio, cela passera par une
chaîne stéréo. À signaler d’ailleurs que
depuis quelques années déjà, on assiste à
un comeback de la Hi-Fi sans doute par
réaction au tout compressé. Autant en
profiter en fin d’année pour vendre des
chaînes plus haut de gamme qui jouent
un peu sur le côté vintage et l’aspect
valorisant. Les marques spécialisées de
l’audio proposent toutes des chaînes
stéréo compactes avec des enceintes
bibliothèques qui constituent une bonne
solution. La montée en gamme
s’effectuera surtout par le prestige d’une
marque associée à une finition luxueuse.
Cette chaîne disposera déjà
obligatoirement d’un lecteur de CD mais
pourra aussi être plus ou moins ouverte
sur le dématérialisé. La prise USB est
désormais très répandue et c’est un
moyen simple de diffuser la musique sous
formes de fichiers en copiant sur une clef
ou un disque dur externe. Attention
toutefois à la compatibilité avec les
formats de fichiers et de formatage. Un
conseil éclairé pourra aussi aboutir à la
vente d’un support de stockage. C’est
aussi une bonne idée de proposer un petit
disque dur externe au rayon TV-
audio/vidéo, que ce soit pour la musique
ou la vidéo dématérialisée. La connexion
d’un iPod est aussi prévue de plus en plus
souvent, mais tout aussi fréquemment par
un dock en option. Il est important de le

VALEUR AJOUTÉE 

Design soigné
Dock iPod
Enregistrement par l’USB

200 euros

>>

MICRO-
CHAÎNE
LG FA163 
Le design de cette micro-chaîne
LG ne laissera pas indifférent,
c’est certain. Elle intègre un
dock iPod ainsi qu’une prise
USB qui permettra de diffuser
des fichiers audio, mais aussi
d’enregistrer depuis le lecteur
de CD vers un support de
stockage USB.
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ADAPTATEUR
MULTIMÉDIA
Toshiba Places
Cet adaptateur multimédia donne accès au portail
Toshiba Places qui offre notamment de la VOD. Il
permet aussi de diffuser le contenu d’un ordinateur relié
au réseau et fait office de tuner TNT HD.

VALEUR AJOUTÉE

L’audio par le réseau
Ecran tactile
WiFi ou réseau filaire

300 euros

signaler quand c’est le cas, cela
peut engendrer une vente
supplémentaire. L’étape suivante

sera la connexion réseau qui est
encore très rare sur ce type

d’équipement. Et quand elle existe, son
utilisation s’avère souvent compliquée.

L’AUDIO SANS FIL
Pour pallier à cela, on peut connecter à la
chaîne un appareil relais qui sera chargé
d’aller se connecter au réseau pour puiser
de la musique sur un ordinateur relié ou
directement sur le Web. Plusieurs
constructeurs proposent des solutions de
ce type, du plus simple au plus
sophistiqué et le plus souvent sans fil.
Ainsi, Creative propose le Sound Blaster
Wireless System qui est composé d’un
émetteur côté ordinateur et d’un
récepteur à brancher sur la chaîne par la
sortie audio. Ce système a le mérite d’être
simple. En effet, il suffit de brancher
l’émetteur sur une prise USB et le son du
PC est coupé au bénéfice de la chaîne
audio. L’installation est automatique. Il
suffit ensuite d’aller dans iTunes ou
Windows Media Player pour lancer un
morceau qui sera diffusé par la chaîne. La
transmission se fait sans fil à un format
propriétaire proche du WiFi, ce qui évite
toute configuration ou sécurisation. Pour
citer un exemple plus sophistiqué, il y a la
Squeezebox Touch de Logitech. Elle se

16

connecte en réseau filaire ou en WiFi et
nécessite donc un peu de configuration.
En revanche, on pourra tout contrôler
depuis l’écran tactile, la télécommande ou
même depuis un iPhone (application
iPeng). Elle permettra aussi d’aller
directement sur le Web pour diffuser les
web-radios ou de la musique en
streaming par Deezer.

LA CHAÎNE AUDIO/VIDÉO
Généralement, on conseillera au client
désireux de renouveler son équipement
audio dans le salon d’opter pour une
chaîne audio/vidéo qui regroupe les deux
aspects. Cela multiplie évidemment aussi
les sources. Il y a déjà le son TV. Celui-ci
peut provenir du téléviseur en lui-même
qui dispose généralement d’une sortie
analogique stéréo pour se raccorder à
une chaîne. Dans le cas d’un appareil
externe de type tuner TNT, décodeur
Canal+, box TV ADSL ou câble, c’est tout
aussi simple car il y a là aussi une sortie
stéréo généralement doublée par une
numérique optique. Ensuite, il y a le son
du disque vidéo, Blu-ray ou DVD. La
encore, il sera aisé de raccorder un
lecteur à une chaîne par les mêmes
moyens. Pour la vidéo dématérialisée,
cela se complique un peu. La diffusion
des fichiers stockés sur un ordinateur
pourra s’effectue par une prise USB sur la
chaine audio/vidéo avec copie préalable
ou en streaming directement. Se pose
alors le problème de la compatibilité avec
les formats vidéo très nombreux. Si la
chaîne ne permet pas une lecture réseau
correcte, on peut toujours proposer une

passerelle multimédia. Elle se connectera
au téléviseur en HDMI et à la chaîne
audio/vidéo en optique ou en stéréo. Cet
adaptateur permettra de lire tous les
fichiers sans restriction. De même, des
solutions de vidéo à la demande directe
existent désormais. Les moyens d’y
accéder sont si divers que c’est un vrai
cauchemar pour s’y retrouver. Il sera donc
essentiel de pouvoir conseiller le client
qui s’y intéresse. Les téléviseurs
connectés les plus récents peuvent
proposer un service de VOD, mais il faut
savoir que la qualité est généralement
peu satisfaisante. Sinon pour la diffusion
du son pas de problème, on relie le
téléviseur à la chaîne. La VOD est
également disponible sur les box TV ce
qui revient au même pour la diffusion, on
branche la box en HDMI sur le téléviseur
et en optique ou stéréo sur la chaîne
audio. Il y a aussi des adaptateurs
spécifiques comme Toshiba Places qui
diffusent de la VOD avec une connexion
identique aux box. Toshiba Places fait
aussi office de passerelle multimédia pour
lire directement le contenu audio et vidéo
d’un ordinateur relié au réseau. Et pour
complexifier encore un peu le tout, des
lecteurs Blu-ray sont désormais capables
de streaming réseau et de VOD, tout
comme il existe aussi depuis peu des
chaînes home cinéma Blu-ray qui en sont
capables aussi.
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SYSTÈME
AUDIO SANS
FIL 
Creative Sound Blaster   
Wireless Music System
Il n’a de compliqué que le nom.
L’émetteur se branche sur un port USB
de l’ordinateur et le récepteur sur
l’entrée stéréo d’une chaîne audio.
Sans aucune installation, le son
de l’ordinateur se coupe et la musique
est transmise à la chaîne. Une
télécommande fournie permet de
piloter les plages musicales d’iTunes.

ADAPTATEUR
AUDIO
Logitech Squeezebox
Touch 
À partir du réseau domestique en WiFi
ou en filaire, la Squeezebox Touch
pourra diffuser le contenu musical
de tout ordinateur relié. Tout
pourra se piloter depuis l’écran
tactile ou la télécommande, car
elle indexe automatiquement
les bibliothèques d’iTunes ou
de Windows.

VALEUR AJOUTÉE 

Le son de l’ordinateur sur la
chaîne audio
Sans fil
Sans installation

150 euros

>>

VALEUR AJOUTÉE

Portail de services
VOD
Interface très ergonomique
Diffuse le contenu de tout
ordinateur relié au réseau

100 euros

>>
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de relier les enceintes et de brancher
un câble HDMI entre la chaîne et

le téléviseur, c’est tout. Cette
chaîne peut ensuite être plus ou
moins ouverte sur les nouveaux
médias. Si elle ne l’est pas, on
peut se rabattre sur les
appareils relais précédemment

cités : Logitech Squeezebox,
passerelle multimédia, adaptateur

Toshiba Places, etc. Au minimum,
elle devra tout de même disposer

d’une prise USB. Un dock iPod fourni
sera également un argument qui
pourra faire la
différence. Bien
qu’optionnel, il faut
l’avoir en stock. Les
chaînes les plus
sophistiquées auront
une prise réseau et
pourront aller chercher
du contenu directement sur le Web
ou sur un ordinateur relié. Certaines
proposent même de la VOD depuis
peu !

UN LECTEUR BLU-RAY
FORCÉMENT 3D
Si on utilise une chaîne audio pure ou
que le son passe par le téléviseur, il faut
néanmoins être en mesure de diffuser un
disque optique. On conseillera alors le
lecteur Blu-ray de préférence 3D. Pour un
surcoût de quelques dizaines d’euros, le
consommateur sera armé pour le futur.
C’est un argument qui devrait porter. En
dehors des magasins spécialisés dans le
home cinéma de luxe, il sera difficile de

L’AUDIO/VIDÉO SANS
CONTRAINTES
La chaîne traditionnelle citée
préalablement peut convenir aussi pour
un usage audio/vidéo si on se limite à la
stéréo. En effet, le téléviseur peut s’y
connecter, tout comme un lecteur
DVD/Blu-ray ou un adaptateur
quelconque (décodeur, box,
passerelle…). Il faudra juste veiller à ce
que les entrées audio soient assez
nombreuses. Évidemment, on aura à
cœur de proposer à celui qui s’équipe
une chaîne home cinéma qui allie audio
et vidéo. Cette chaîne ne sera pas plus
complexe à installer si on se limite à un
son stéréo. Typiquement, elle sera
constituée d’un élément électronique
central incluant le lecteur Blu-ray, deux
enceintes souvent discrètes et un caisson

de basses pouvant être caché. Certaines
proposent même une liaison sans fil vers
le caisson, ce qui est plus élégant et
justifie une montée en gamme. L’élément
électronique, le lecteur et les enceintes
peuvent aussi être réunis dans une barre
de son encore plus simple et plus
discrète à installer. Ensuite, on peut aussi
proposer du multi-canal pour celui qui a
envie de se constituer un home cinéma
dans son salon. Il faudra alors loger en
plus une enceinte centrale dédiée aux
voix et surtout deux enceintes arrière
pour le surround. Là encore, la liaison
peut se faire sans fil et justifier une
montée en gamme.
Aujourd’hui, il faut au minimum proposer
une chaîne audio/vidéo dotée d’un
lecteur Blu-ray et de préférence 3D, le
surcoût étant minime. Elle est très simple
à installer et c’est un argument qu’il faut
à tout prix mettre en avant dans le
rayon, car c’est souvent l’angoisse qui
rebute le consommateur intéressé. En
fait, il suffit de la brancher au courant,

CHAÎNE BLU-RAY 3D  
LG HLX55W
Difficile de faire plus compact car le lecteur Blu-ray, l’électronique et les
enceintes sont réunies dans cette barre de son. Le
caisson de basses est sans fil et il est même
possible d’ajouter des enceintes arrière sans
fil aussi. La barre se connecte aussi au
réseau pour y puiser du contenu depuis
un ordinateur relié. Elle dispose même de
la VOD avec Canal Play.

>>

>>

PASSERELLE 
MULTIMÉDIA 
WD TV Live  
Si la chaîne audio/vidéo n’est pas capable de
diffuser le contenu d’un ordinateur relié au
réseau, il y a des passerelles multimédia
comme cet adaptateur Western Digital TV Live
qui est compatible avec la quasi-totalité des
formats existant.

VALEUR AJOUTÉE

Compatible 3D
Très compacte
Caisson sans fil
Fonction réseau

900 euros
VALEUR AJOUTÉE

Compatible 3D
Enceinte centrale
Dock iPod

800 euros

Cette chaîne 5.1 assure une véritable
immersion. Pour autant, elle sait
rester discrète, notamment grâce à
ses enceintes colonnes vraiment
élégantes.

CHAÎNE BLU-RAY 3D   
Panasonic SC-BTT755 

VALEUR AJOUTÉE

Diffuse le contenu de tout
ordinateur relié au réseau
Interface conviviale
Reconnaît tous les formats

100 euros

CHAÎNE 
BLU-RAY 3D   
Philips HTS9540 
Déjà plus encombrante mais néanmoins
très design, cette chaîne offre une
véritable immersion sonore grâce à
quatre satellites orientables pour la
meilleure acoustique possible.
Compatible Blu-ray 3D, elle se
connecte aussi au réseau et permet
l’accès au portail de services NeT TV.

VALEUR AJOUTÉE 

Compatible 3D
Son surround
Fonctions réseau

1 690 euros
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une affaire de spécialistes, le modèle
nomade subit un peu les revers de son
succès. De très nombreuses marques se
sont ruées dans la brèche, avec souvent
d’ailleurs des arguments de qualité mais
cela finit par encombrer ce marché. Le
choix du référencement sera donc
particulièrement difficile et déterminant.
Il y a trois catégories de casques à
considérer, l’intra-auriculaire, le casque
nomade et le casque domestique. L’intra-
auriculaire est évidemment le plus
nomade avec aussi une excellente
qualité sonore et une certaine isolation
vis-à-vis de l’environnement. Il peut être
doté d’un micro si l’utilisation inclut un
smartphone. Le prix moyen est assez
élevé et le consommateur est
généralement prêt à investir pour la
qualité. Evidemment, il est difficile de
mettre le casque en écoute pour
d’évidentes raisons d’hygiène. Le conseil
vendeur sera donc crucial. Pour attendre
un prix milieu de gamme élevé autour de
80-100 euros, l’argumentaire de la
marque est souvent payant. Les marques
les plus évidentes sont celles historiques
et spécialisées dans le casque
(Sennheiser, Koss, AKG…). On peut aussi
retenir les grands noms de l’audio
toujours populaires (Klipsch, Denon…)
mais aussi de nouveaux entrants
spécialisés qui jouent souvent avec
succès le côté tendance ou qualité
extrême  (Jays, V-Moda…). Le casque

nomade à arceau est
également très

20

CASQUE 
Sennheiser HD598 
Ce casque de salon circum-aural ouvert offre un
confort optimal. De son côté la restitution sonore
est exceptionnelle, un modèle de fidélité et de

respect de la musique écoutée. 

faire monter en gamme par la qualité
d’image ou du son sensée être parfaite
de toute façon. Ce sont d’ailleurs des
arguments plus ou moins fumeux qui ne
font mouche qu’auprès du passionné
technophile fortuné qui se délectera des
termes techniques faisant appel à des
DAC et autres bits. De même, tout
lecteur moderne pourra se connecter au
BD-Live par le Web et gèrera tous les
formats audio. Les lecteurs se
différencieront donc surtout par deux
aspects : leur design et leur capacité de
connexion. Ainsi, ils pourront par la prise
réseau se relier à un ordinateur et
diffuser son contenu avec une
compatibilité vidéo plus ou moins

étendues. Certains iront chercher du
contenu directement sur le Web et
peuvent même offrir la VOD.

UN CASQUE POUR
L’ÉCOUTE PRIVÉE
La diffusion sonore peut aussi être privée
à la maison. Le casque domestique est
donc tout à fait d’actualité. Souvent, le
consommateur utilise aussi un casque
nomade à la maison car il en a déjà un
pour l’écoute du baladeur. Pour la fin
d’année, l’achat d’un casque quel qu’il
soit sera sans doute une activité
populaire et on pourra en profiter pour
faire monter en gamme. Le casque se
porte plutôt bien avec une
croissance volumique et surtout
fait très rare une augmentation du
prix moyen. Si le casque
domestique reste le plus souvent

populaire et on pourra utiliser les mêmes
leviers de montée en gamme, avec ici en
plus la possibilité plus aisée de faire
écouter. Attention aussi à proposer les
bons casques selon l’utilisateur. Il y a une
tendance actuelle au casque qui exagère
les basses et au design plus marqué qui
s‘adresse avant tout aux plus jeunes,
fans de musique électronique. Enfin, le
casque domestique est toujours une
affaire de spécialistes (Sennheiser, Koss,
AKG, Philips…). Il faudra conseiller un
casque ouvert ou fermé suivant l’usage
et surtout la durée d’écoute. Un casque
ouvert est bien plus confortable et plus
naturel mais il n’isole pas de
l’environnement. L’argument principal
pour faire monter en gamme sera bien
entendu la qualité sonore avec un
excellent rapport performances/prix. Dès
les 100 euros, on aura un son de très
haute tenue et au-delà des 200 euros ce
sera de la très haute fidélité.

LECTEUR
BLU-RAY 3D   
Philips BDP-7500 S2 
Ce lecteur se distingue déjà par sa
robe très élégante en aluminium brossé
qui tranche radicalement par rapport
aux autres productions. La qualité
d’image est exceptionnelle et
l’équipement est très complet.
Il dispose aussi d’une prise
réseau pour lire du contenu
vidéo depuis un ordinateur relié
et autorise même l’accès au
portail Web Net TV.

LECTEUR BLU-RAY 3D   
Toshiba BDX3100 
Ce n’est pas le plus beau lecteur ni le plus complet, mais il est doté de tout
le nécessaire et notamment de réglages d’image qui raviront les
passionnés. Compatible 3D, il délivre une belle image mais fait l’impasse
sur les fonctions réseau.

VALEUR AJOUTÉE

Compatible 3D
Belle image
Nombreux réglages

200 euros
>>

VALEUR AJOUTÉE

Restitution exceptionnelle
Timbres très précis
Très confortable

230 euros
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VALEUR AJOUTÉE

Compatible 3D
Design très réussi
Fonctions réseau étendues

250 euros

VALEUR AJOUTÉE

Qualité sonore
Port agréable

130 euros

CASQUE 
AKG K242HD
Avec des écouteurs qui couvrent bien
l’oreille et le double-arceau, ce casque
offre un excellent confort et une bonne
tenue. La restitution est de très bonne
facture surtout pour le prix exigé.
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Le FinePix REAL W3 est le seul appareil numérique capable 
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a photo numérique
est un marché
mature de masse
avec un taux
d’équipement très
élevé, surtout en
incluant les

photophones. Il n’y a donc plus grand-
chose à espérer de ce côté-là. Par
ailleurs, les appareils sont vraiment
aboutis dans chacune des deux grandes
catégories historiques que sont les
compacts et les reflex. En parallèle, les
téléphones évolués et tactiles ont
beaucoup progressé sur la photo et les
derniers modèles produisent des clichés
vraiment respectables, avec un avantage
de partage direct à la clef. Pour autant,
les smartphones n’ont guère cannibalisé
le marché de la photo, car ils sont
utilisés le plus souvent en complément
pour un usage à l’improviste ou de
manière exclusive par les plus jeunes
qui ne sont pas équipés en appareil
dédié. Le seul danger du photophone,
c’est que habitué à leur usage, les plus
jeunes générations ne passent pas
à l’appareil dédié en
augmentant leur pouvoir
d’achat. Toujours est-il qu’en
2010, le marché de la
photo devrait être à peu
près étal en volume et
légèrement en baisse en
valeur, avec un chiffre
d’affaires de l’ordre du
milliard d’euros.

UN MARCHÉ DE
SPÉCIALISTES
Si le prix moyen baisse dans l’absolu, la
valeur est tout de même maintenue ce qui
est déjà admirable en soi sur un marché
hi-tech mature. Cela s’explique sans doute
en partie par le fait que la photo soit
toujours un marché de spécialistes.
Lorsque la croissance était forte il y a
quelques années, de nombreuses marques
opportunistes ont essayé de proposer des
compacts à bas prix et généralement de
piètre qualité. Les fabricants historiques
ont su réagir en ne laissant aucun
segment inoccupé et en communiquant

massivement sur leur valeur ajoutée.
Toutes ces marques opportunistes ont
progressivement disparu en constatant
que le résultat n’était pas à la hauteur de
leurs espérances. En revanche, les géants
de l’électronique grand public ont de plus
en plus développé leurs gammes photo,
allant même empiéter sur les plates-
bandes de spécialistes en proposant
notamment des reflex. Et ils ont plutôt
réussi puisque désormais, c’est un
fabricant EGP qui est leader du marché.
Actuellement, la situation est donc la
suivante, une dizaine de marques légitimes
occupent l’essentiel du marché : sept

L

Redistribution
des cartes

La photo  

La photo numérique est l’exemple même du marché mature qui sait
gérer sa valeur. Avec la nouvelle catégorie hybride, une gamme reflex
encore plus élargie et de nombreuses pistes de valeur sur le compact,
les conditions sont réunies pour réussir une bonne fin d’année. Mais

pour cela, il faudra aussi faire des efforts en rayon car la segmentation
nécessaire est tout de même devenue très complexe. 

spécialistes (Canon, Nikon, Fujifilm,
Pentax, Casio, Olympus et Kodak) et
trois géants de l’EGP (Panasonic,
Sony et Samsung). Cette
concentration est suffisante pour
engendrer un certain consensus sur la
valeur ajoutée et assez large pour
une concurrence salutaire.

UNE MONTÉE EN
GAMME OBLIGATOIRE
En cette fin d’année, comme dans les
autres domaines du hi-tech, il sera
payant de jouer la carte de la valeur
ajoutée et la situation du marché et
des marques y contribuent davantage
que dans d’autres secteurs. Cela
s’exprime notamment par une
volonté affirmée des marques de faire
monter en gamme, sachant que c’est
le seul moyen pour maintenir la
valeur sur un marché si mature. C’est
d’autant plus important que le
compact entrée de gamme autour de
100 euros est désormais un produit
très abouti permettant de prendre
d’excellentes photos dans tous les

cas d’usage courant. C’est le
revers de la médaille d’un
marché de spécialistes, il n’y
a pas vraiment de mauvais
produits en premier prix.
D’autres arguments sont
donc à trouver pour séduire
celui pour lequel la photo
n’est pas une passion mais
juste un moyen de se

VALEUR AJOUTÉE

Compacité extrême du boîtier 
Objectifs interchangeables
Design et finition
Grand écran orientable

650 euros

HYBRIDE COMPACT Sony NEX-5 
Sony a pris la catégorie hybride naissante de court avec ses NEX. Le boitier est
extrêmement compact et léger, à tel point que l’objectif est généralement plus gros.
Comme à son habitude, Sony joue aussi la carte du design et de l’exclusivité. Le grand
écran orientable de trois pouces est un autre atout de cet
appareil hors du commun. Livré avec un zoom 18-
55 mm. 
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souvenir. En parallèle évidemment, il faut
tout autant chercher à en faire un
passionné et la photo a ceci de magique
qu’elle peut engendrer la passion sans
nécessairement exiger un investissement
technique important. Pour répondre à cela,
les fabricants proposent deux pistes
principales. Le compact entrée de gamme
peut se personnaliser et devenir un objet
tendance comme le téléphone. Il est
également possible d’imaginer des
fonctions qui attirent un public de non-
initiés, comme par exemple l’écran en
façade pour l’autoportrait chez Samsung.
Pour ceux en revanche que la photo
intéresse pour ce qu’elle est, il y a une
stratégie de montée en gamme très
sophistiquée. Déjà au sein de la catégorie
compacte, on joue sur les fonctions avec
actuellement une forte concentration sur la

>>

HYBRIDE
COMPACT
Olympus
E-P2 Black Edition
Dans le segment hybride, Olympus
mise sur le luxe et sur l’expert
pour cette fin d’année. Si l’EP-2
joue clairement sur le registre
vintage, sa forme le rend aussi
assez proche du compact. Pour
autant, il est livré avec un viseur
électronique et un
objectif à focale fixe
qui lui procure une
silhouette de rêve
mais destine aussi ce pack
au photographe routinier.

VALEUR AJOUTÉE

Compacité pour l’expert
Objectifs interchangeables
Objet très valorisant

1100 euros
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VALEUR AJOUTÉE

Compact mais ergonomique
Objectifs interchangeables
Écran orientable et tactile

700 euros
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UN CONCEPT
AMBIVALENT
L’hybride se définit simplement par un
boîtier à objectifs interchangeables mais
dont la visée n’est pas directe par
l’optique. Le but recherché est assez
simple également.  Avec un grand capteur
et des optiques diverses, il s’agit de
réaliser les meilleures photos possibles
dans toutes les situations. Pour autant,

léger et simple pour
atteindre la limite du
professionnel. Un peu
en manque de
justification entre un
zoom qui progresse en
compact et un reflex qui
s’allège, le bridge est en
revanche fortement sur le
déclin. Une nouvelle catégorie
prend sa place, celle de l’hybride.

L’HYBRIDE,
LA PASSION AUTREMENT
La création de la catégorie hybride
s’explique sans doute autant par la
logique de l’évolution technologique que
par la nécessité économique. Avec un
compact numérique qui séduit désormais
une très grande partie de la population, de
plus en plus d’utilisateurs se découvrent
une passion pour la photo mais qui ne
sont guère passionnés par la technique et
ne veulent sans doute pas s’encombrer
au-delà du raisonnable. En parallèle, il y a
des marques qui cherchent des
solutions pour prendre pied dans le
marché de l’appareil photo haut de
gamme sans avoir à affronter les
deux mastodontes qui trustent le
marché du reflex. C’est déjà le cas
de deux fabricants EGP sur trois

(Panasonic et Samsung) et du
spécialiste Olympus, alors que

Sony tente les deux.
Évidemment, l’analyse sur
le potentiel de cette
catégorie diverge fortement

selon que le fabricant est
présent ou non. Il y a
cependant de signes qui ne
trompent pas. Au Japon,
l’hybride connaît un
engouement impressionnant

et ce pays est généralement en
avance sur nous pour

l’adoption des nouvelles

puissance du zoom et la généralisation de
la vidéo HD. L’étape suivante sera
d’amener l’amateur au compact expert,
une catégorie qui se développe fortement.
Ensuite, il s’agit de faire passer à la
catégorie supérieure avec le bridge,
l’hybride et le reflex. Ce dernier contribue
largement à maintenir la valeur de la
photo avec toujours une bonne croissance.
Il faut dire que désormais la panoplie est
large en partant de l’appareil grand public

HYBRIDE 
Panasonic G2 
Hybride plus proche du reflex dans sa
conception, le G2 n’en demeure pas
moins très compact avec un zoom de
faible amplitude. Le viseur électronique
est doublé par un grand écran
orientable et tactile de trois pouces. Il
permet notamment de viser et de
déclencher par le toucher. Le G2 est
livré en kit avec le zoom 14-42 mm.
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technologies. Par
ailleurs, Nikon a

annoncé un appareil
hybride pour 2011 et cela

laisse Canon un peu seul en tant que
détracteur de la catégorie. Quoi qu’il en
soit, l’hybride est désormais une catégorie
à part entière qui va se développer, reste
juste à savoir dans quelles proportions et
sur quel rythme. De toute manière, c’est
une aubaine pour le magasin car cela
multiplie encore les possibilités de montée
en gamme et donne une occasion de plus
pour générer de la valeur ajoutée.

VALEUR AJOUTÉE

Boîtier compact et ergonomique
Grand capteur
Bel écran Amoled

600 euros

HYBRIDE COMPACT
Samsung NX100 
Deuxième appareil hybride du constructeur, le NX se rapproche par la forme
d’un compact mais intègre un grand capteur reflex pour une qualité d’image
sans compromis. Il est accompagné de nouveaux objectifs dotés d’une touche
spéciale qui permet de faire défiler les options de réglage. Il est livré avec un
zoom 20-50.

REFLEX EXPERT
Nikon D7000
Nouveau fer de lance de la gamme experte de Nikon,
ce reflex devrait combler l’amateur exigeant. Déjà
assez encombrant, le boîtier assure une prise en main
exceptionnelle. Le nouveau capteur promet une
montée en sensibilité exceptionnelle sans
dégradation notoire de l’image. 

VALEUR AJOUTÉE

Ergonomie des commandes
Réglages avancés
Zoom 7x lumineux

1 100 euros

>>
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l’encombrement doit rester limité et
l’utilisation se veut la plus simple possible.
En décrivant les caractéristiques de
l’hybride, on en comprend aussi les limites
immédiatement. La simplicité d’usage est
réelle mais un reflex grand public n’est pas
complexe pour autant. L’encombrement
peut certes être plus contenu avec une
courte focale mais dès que l’on augmente
l’amplitude du zoom ou la focale, les lois
de l’optique s’imposent au grand capteur
et on perd cet avantage. Les choses se
compliquent encore un peu car à
l’intérieur même de la catégorie, il y a des
sous-segments. On a l’appareil hybride
proche du compact avec une forme
similaire, une visée exclusivement par
l’écran arrière et une ergonomie proche du
compact aussi. Et il y a l’appareil plus
proche du reflex avec une forme qui y fait

REFLEX
EXPERT
Canon EOS 60D 
Canon vise le public expert avec
ce nouveau reflex très
impressionnant. Déjà assez
encombrant, il offre une excellente
pris en main et son ergonomie est
orientée une fonction
une commande.
Son comportement
en haute sensibilité
est exemplaire et
il est aussi
champion de la
vidéo en Full-HD.

COMPACT Samsung ST600
Samsung intègre depuis quelque temps déjà un second

écran en façade pour l’autoportrait
particulièrement populaire
auprès des plus jeunes. Cet
appareil en est la dernière
évolution avec une ligne très
esthétique, une extrême finesse
et un grand écran tactile de 3,5
pouces.

pourra intéresser à la fois des
novices en photo, des possesseurs

de compacts et même des
utilisateurs de reflex qui cherchent à
réduire l’encombrement. Et le discours ne
devra pas être le même en fonction de
cette typologie. Celui qui arrive à la photo
et qui veut d’emblée se lancer dans la
création appréciera dans l’hybride ses
possibilités combinées à la simplicité.
Selon sa représentation de l’appareil
photo, on pourra l’orienter tout aussi bien
vers l’hybride proche du compact que
vers l’hybride proche du reflex. Celui qui
possède déjà un compact et qui veut
évoluer dans sa pratique mais sans que
cela ne devienne technique, trop
encombrant ou même anxiogène, se
laissera plus facilement séduire par un
concept proche du compact. Enfin, le
propriétaire d’un reflex à la recherche
d’un appareil performant mais moins
encombrant pourra se laisser tenter par
un appareil proche du reflex et
équipé en plus du zoom, d’un
objectif à focale fixe. 

COMPACT
Panasonic Lumix
FX700
Avec ce compact, Panasonic vise l’agrément
d’emploi pour le grand public. Le grand
écran tactile de trois pouces propose
un accès aisé et simple aux
principales fonctions. Pour autant,
l’appareil a su rester discret. Il
permet aussi de filmer en Full-HD
avec le zoom actif.

penser, un viseur
électronique et aussi une
logique des commandes proche du reflex.
Sans compter que ces segments
subtilement définis sont encore remis en
question, avec par exemple Sony qui
propose désormais un reflex sans miroir
mécanique doté d’une visée électronique. 

UN ESPACE DÉDIÉ
Si on veut réussir à multiplier les raisons
de monter en gamme mais sans pour
autant perdre le consommateur dans un
trop grand nombre de possibilités, il va
donc falloir être très vigilant, concevoir le
rayon photo avec précision et surtout
former les vendeurs. Déjà, il semble
essentiel de créer un espace hybride à
part des compacts et des reflex pour
éviter les confusions. Ce nouvel espace

>>

UN REFLEX QUI
SE DIVERSIFIE
L’argument principal sera bien entendu la
visée directe par l’objectif qui se
démontre aisément en magasin. De plus,
le poids et l’encombrement sont très
contenus sur les modèles entrée de
gamme. La simplicité n’a rien à envier à
un compact ou à un hybride, avec des
modes automatiques qui garantissent de
bonnes photos dans toutes les situations.
D’ailleurs et de plus en plus, les
fabricants de reflex intègrent les
caractéristiques des compacts avec la
visée par l’écran arrière, la vidéo HD et
des automatismes sophistiqués. Les prix
sont aussi très accessibles désormais,
avec un pack boitier plus zoom standard
aux environs de 500-600 euros. Ensuite,
le reflex permettra bien entendu une
montée en gamme sans limite aussi bien
par un nouveau boitier que par des
objectifs plus haut de gamme. Et en cette
fin d’année 2010, il y a un utilisateur
particulièrement courtisé par les
constructeurs, c’est l’amateur passionné
prêt à dépenser beaucoup. D’autant que
désormais il ne s’orientera pas forcément
vers le magasin spécialisé. Déjà bien
renseigné en amont, il peut aller chez le
multi spécialiste ou même sur le Web.

VALEUR AJOUTÉE

Écran en façade
Fonction autoportrait
Écran 3,5 pouces tactile
Design

380 euros

VALEUR AJOUTÉE

Grand écran tactile
Ergonomie grand public
Vidéo Full-HD avec zoom

400 euros

VALEUR AJOUTÉE

Très bon comportement en
haute sensibilité
Prise en main et ergonomie
Grand écran HD orientable

1 150 euros

>>
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d’étiqueter clairement en faisant
l’impasse sur l’exhaustivité mais en se
focalisant sur les fonctions
supplémentaires et à valeur ajoutée.
Segment en devenir, le compact expert
nécessite aussi son propre bout d’espace
car ce n’est qu’ainsi qu’il pourra
engendrer des ventes plus conséquentes.
D’autant que désormais, la catégorie
existe vraiment et s’étoffe
singulièrement. Chez Canon, il y a le S95
et le G12. Nikon arrive avec le P7000,
Panasonic vient de mettre à jour sa
gamme LX avec le LX5, Fujifilm prépare
un modèle très radical pour 2011, tout
comme Olympus. Évidemment,
l’argumentaire à développer dans cet
espace est bien plus proche du rayon

reflex avec d’ailleurs
idéalement une certaine
proximité. Il s’agit de
mettre en avant la qualité
d’image, les réglages
manuels avancés et la
possibilité de
photographier en faible
lumière, tout cela dans le
but d’attirer les experts
qui cherchent un second
appareil et les
propriétaires de compact
qui veulent évoluer sans
s’encombrer.

segmenter pour que chaque profil
d’utilisateur s’y retrouve. Il y a déjà
l’option design par la forme et par les
couleurs que l’on peut combiner aux
packs cadeau de fin d’année pour créer
un espace entrée de gamme à valeur
ajoutée. Ensuite, il y a l’espace
fonctionnalités avec des compacts moyen
et haut de gamme qui s’étoffent par les
possibilités qu’ils offrent. On peut citer
l’augmentation du ratio de zoom pour
arriver à l’hyperzoom désormais courant
dès le milieu de gamme. Citons aussi
l’écran qui grandit et qui devient tactile.
La vidéo peut passer en Full-HD. À cela
s’ajoutent la connexion sans fil et la
localisation par GPS. Devant la
multiplication des pistes, il sera impératif
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COMPACT
Fujifilm F300EXR 
Le superzoom n’est plus réservé aux gros compacts. Cet appareil de petite taille et
très élégant cache bien son jeu avec un zoom 15x du 24 au 360 mm en équivalent.
Il filme aussi en HD et dispose d’un grand écran trois pouces.

COMPACT
Casio EX-H20G 
Cet appareil très compact intègre un
GPS mais ne se contente pas de géo-
localiser les photos. Il affiche aussi sur
les points d’intérêt pour la photo qui
sont autour de la position de
l’utilisateur. Sur l’écran, on verra aussi
une photo du lieu avant de s’y rendre
pour prendre la sienne. 

VALEUR AJOUTÉE

GPS
Point d’intérêt photo
Taille de guêpe
Zoom 10x

300 euros

Canon et Nikon ont d’ailleurs chacun
sorti un nouveau boîtier à temps pour les
Fêtes. Le s60D et D7000 coûtent
plus de 1 000 euros et
jouent à fond la carte de
la technologie et du
professionnalisme.

UN COMPACT
DIFFICILE
À
SEGMENTER
Le compact est
évidemment la
catégorie la plus
volumique mais aussi la plus
difficile à segmenter pour créer une
montée en gamme logique et de la
valeur ajoutée. Comme nous le disions, le
modèle standard entrée de gamme est
déjà très complet et performant : zoom
5x, automatismes sophistiqués, grand
écran. Le rayon compact sera donc à

VALEUR AJOUTÉE

Zoom 15x
Taille de guêpe
Très grand angle

350 euros
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COMPACT EXPERT
Nikon P7000
Le constructeur se lance à son tour dans le compact expert avec
ce modèle déjà assez imposant mais qui affiche une ergonomie de
premier plan et un accès simple à des réglages évolués. Le zoom
couvre du 28 au 200 mm en équivalent, tout en étant relativement
lumineux. Grâce au capteur de grande taille, la montée en
sensibilité se fera dans de bonnes conditions.
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COMPACT
EXPERT
Canon S95
Ce compact expert joue aussi la
séduction avec une ligne très fine et un
encombrement minimal. Pour autant, il
est doté d’un zoom 3x très lumineux qui,
en combinaison avec le grand capteur et
l’électronique, autorise des clichés de
grande qualité même quand la lumière
vient à manquer. 

VALEUR AJOUTÉE

Ergonomie des commandes
Réglages avancés
Zoom 7x lumineux

550 euros

UNE CERTAINE
COMPLEXITÉ
On le voit, le marché de la photo dispose
d’une large panoplie de produits pour
générer de la valeur en cette fin d’année.
Mais cela se fait aussi avec un certain
risque de complexité sur l’offre, ce qui peut
être contre-productif. Le rôle du magasin
est donc plus essentiel que jamais, car
c’est lui qui par une catégorisation
rigoureuse, des espaces distincts et un
conseil avisé peut générer de la valeur
sans faire fuir le client devant une trop
grande difficulté de choix.

VALEUR AJOUTÉE

Objectif lumineux
Montée en sensibilité
Très compact pour de l’expert

400 euros
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epuis des années,
l’ordinateur
portable se
déprécie à la fois
en valeur et dans
l’esprit du
consommateur en

raison d’une guerre des prix insensée
qui réduit la relation entre les
constructeurs et les distributeurs à la
négociation du tarif le plus bas possible.
Cela a déjà eu pour conséquence de
mettre sous pression tout le marché
mais pire encore, cette politique
dévalorise aussi de plus en plus l’objet
technologique en soi. L’ordinateur
portable s’est complétement banalisé et
les avantages d’une montée en gamme
ne sont pas du tout compris par le
consommateur. Et cela n’est pas dû à
une panne de l’innovation, bien au
contraire. Jamais le notebook n’aura été
aussi séduisant. Tout ce qui se fait de
mieux est à portée de bourse en
dépensant un peu plus. Autonomie,
mobilité, design, autant d’arguments

qui pourraient porter. Au lieu de cela,
les stars du rayon sont les netbooks à
200 euros qui s’essouffle à la moindre
sollicitation et le 15 pouces lourdaud et
tristounet à 400 euros. Et nous aurons
atteint une sorte de paroxysme pour
cette rentrée. En effet de par le cours du
dollar et une pénurie des composants, il
n’était pas possible de proposer moins
cher qu’avant, du moins si on avait à
cœur de monter une configuration
digne de ce nom. On aurait pu se dire
que dans cette situation forcée, il y
aurait réaction avec mise en avant de la
valeur ajoutée mais ce ne fut pas le cas.

L’INNOVATION BRADÉE
Si on résume un peu l’état de l’art en
termes de notebooks, on voit que la
plupart des innovations récentes n’ont
absolument pas contribué à créer de la
valeur, ou si peu. L’an dernier, de
nouveaux composants moins
gourmands en énergie, processeurs en
tête, ont tout d’abord permis de créer
des ordinateurs plus fins, plus légers,

plus autonomes et aussi plus
séduisants. Logiquement, on aurait pu
penser que les constructeurs et les
distributeurs se ruent sur l’aubaine
pour mettre ces bénéfices en avant
dans le rayon, cherchant ainsi à créer
de la valeur assez
simplement. Ce ne
fut pourtant pas
le cas. Il fallait
être motivé
en tant que
client pour
aller
dénicher au
milieu
d’autres
ordinateurs
fermés et
éteints celui qui
coûte 100 euros de
plus pour de vrais
avantages
nullement
mentionnés à
aucun endroit.
C’est une
caricature mais à
peine. Certaines
marques leader ont
même imaginé qu’il suffisait de mettre
des ordinateurs portables à forte valeur
ajoutée en rayon pour les vendre, sans

aucune campagne de
communication un tant soit

peu explicative et sans
aucun effort de

signalisation en
magasin. Et ce alors
que c’est toujours
l’offre la moins chère
qui trônait en tête de
rayon en fin d‘année.

C’est un peu l’inverse de

D

Vers la mobilité
Informatique  

Jamais il n’aura été aussi aisé de faire monter en gamme sur
l’ordinateur portable, car désormais la perfection est presque de ce
monde et le tout à un tarif qui reste attractif. Pourtant la réalité du
terrain est tout autre et c’est toujours le prix le plus bas qui est au

centre des débats. Il faut que ça change !

ce qu’a fait un Samsung pour le LED,
ou un Sony pour l’appareil photo
hybride.

TOUT EST LÀ POURTANT
Cette année, la situation est plus
ubuesque encore. Avec l’avènement des
processeurs Core i d’Intel, du LED pour
les écrans, du clavier chiclet combiné à
ce qu’il est désormais possible de faire
en matière de châssis, on tient
l’ordinateur portable grand public
parfait, et ce à des prix qui restent
abordables pour tout un chacun. On se

SAMSUNG Galaxy Tab
Samsung a choisi une voie plus nomade avec cette tablette Android plus proche du
smartphone et qui est dotée d’un écran de sept pouces. D’ailleurs, la fonction
téléphonie est systématiquement présente. 

VALEUR AJOUTÉE

Performances
Format de poche
Ultra-connectée

700 euros

ARCHOS
101 Internet Tablet
C’est la plus grande et la plus fine en

même temps ! 10 pouces, 12 mm,
480 grammes : elle a de quoi

séduire. C’est aussi la seule
à être équipée d’une sortie
HDMI pour se relier à un
grand écran. En même
temps, elle ouvre aussi le
bal de la baisse des prix.

VALEUR AJOUTÉE

Taille d’écran
Finesse et légèreté
Sortie HDMI
Performances

300 euros
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d‘année en magasin un petit choix de
tablettes qui arrivent avec des
arguments différents. Samsung est plus
proche du smartphone avec sa Galaxy
Tab. Archos décline la tablette en de
nombreuses tailles pour segmenter par
l’usage. Toshiba ajoute un portail de
contenu à sa Folio 100. Et il semble
que les prix soient raisonnablement
élevés. Plutôt que d’y voir une
concurrence pour l’ordinateur portable,
ce premier rayon tablette pourrait servir
à faire monter en gamme vers des
notebooks performants. 

MONTER EN GAMME
PAR L’USAGE
Arrivé dans le rayon notebook, la montée
en gamme pourrait se faire très

simplement en cette fin d’année si
on agit avec un peu de courage

en rayon. Pour commencer, il
faut bannir la signalétique
traditionnelle qui liste des
caractéristiques devenues
abscondes en 2010. Oublié
les Go de mémoire sans

>>

dit donc naïvement qu’orchestrer une
montée en gamme savante devrait être
dans le domaine du possible. Du
premier prix certes, mais juste à côté de
la plus-value progressive et adaptée
aux usages du client. Ce n’est pas
franchement la réalité en magasin. Il
n’y a que les in store Apple qui
viennent narguer la tristesse du rayon
informatique. De  même, aucune
communication par l’usage ne vient
soutenir cette montée en gamme ou si
peu. Le 4x3 n’arrive décidemment pas
à se sortir du prix associé à des
caractéristiques sans grand intérêt. Bien
entendu, il y a des exceptions mais
elles sont rares. C’est donc dans ce
contexte qu’il faut aborder une
nouvelle fin d’année qui aurait pourtant
le potentiel pour retrouver une certaine
valeur dans le rayon. 

TABLETTE À VALORISER
Un autre facteur va venir perturber un
marché qui l’est déjà suffisamment ;
c’est l’apparition des tablettes et autres
netbooks connectés, même si
probablement il faudra attendre 2011
pour que ce soit réellement un sujet
d’inquiétude ou au contraire une
source de réjouissance. Pour l’heure,

Apple est toujours seul aux commandes
avec son iPad mais la meute suit. En
tant que constructeur majeur, cela doit
être déprimant de voir qu’Apple réussit
une nouvelle fois à lancer une
catégorie. Il va être déterminant de voir
comment le marché va se structurer.
Déjà, il semble que l’idée des tablettes
inutilisables sous Windows ait plus ou
moins été abandonnée, c’est déjà ça.
Reste à voir si les tablettes sous
Android qui arrivent en nombre vont

réussir à faire aussi bien voire mieux
que l’iPad, et surtout si on va profiter
de l’engouement pour ne pas détruire
la valeur avant même d’avoir créé la
catégorie. L’exemple cuisant du
netbook devrait quand même encore
être présent dans les mémoires. Alors
que l’ordinateur ultra-portable grand
public allait émerger, on a
immédiatement détruit toute chance de
valeur en attaquant le marché par le
prix le plus bas. Il y aura pour cette fin

VALEUR AJOUTÉE

Taille d’écran
Performances graphiques
Portail Places

430 euros

TOSHIBA Folio 100
Voici la tablette la plus proche de la logique iPad avec un écran 10 pouces pour un poids
de 760 grammes. Le processeur Nvidia devrait faire des merveilles pour les jeux sous
Android. A signaler que le portail Toshiba Places est de la partie aussi.
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UNE
SEGMENTATION FINE

Concrètement en termes de modèles
précis, cette montée en gamme est
assez simple à traduire. Pour les ultra-
portables, on commence par un
netbook à l’usage limité. De là, on
passe au netbook 12 pouces mieux
équipé et plus performant. Puis arrive
le premier 13 pouces qui est un peu
l’élite de la catégorie. Tout en haut de
gamme, il est ultra-fin, affiche un
design séduisant, s’avère performant et
surtout offre du confort mais pas au
détriment de la mobilité car il pourra
afficher jusqu’à 10 heures d’autonomie
pour un poids à peine supérieur au

l’encombrement, l’autonomie et la
finesse de l’ordinateur. Cet aspect est
devenu important pour le consommateur
si on prend la peine d’en expliquer
l’intérêt. En simplifiant, il s’agit de payer
un peu plus (parfois moins de 100 euros)
et de gagner en poids, en épaisseur et en
autonomie sans que les performances en
souffrent d’une quelconque manière.
C’est un argument évident si ces
avantages sont mis en avant dans le
rayon. Il faut que l’on puisse voir et
comparer. Si l’autonomie n’est pas
affichée en grand sur le premier prix et
sur le modèle plus nomade, il n’y a
aucune chance de faire monter en
gamme. Cinq heures contre deux, ça
parle. De même, il ne faut pas hésiter à
afficher le poids. Deux kilos contre trois,
ça parle tout autant. Le design et
l’aspect s’inscrivent aussi dans ce critère
de montée en gamme par la mobilité. Un
ordinateur plus fin et plus léger va aussi
fatalement devenir plus beau.
L’ordinateur plus mobile et plus design

intérêt, oublié les 50 Go de plus du
disque dur qui ne font pas vraiment la
différence non plus. Il s’agit désormais
de segmenter logiquement en collant
aux usages comme cela se fait depuis
longtemps sur d’autres marchés. Les
caractéristiques clefs d’un ordinateur
portable ne sont pas nombreuses et pas
compliquées à appréhender. Il y a certes
les performances mais aussi et surtout le
degré de mobilité, l’autonomie, la taille
d’écran, l’ergonomie et la séduction. La
taille d’écran est un bon moyen
d’aborder la classification, car c’est
réellement elle qui détermine l’usage
premier. En gros, cela fait trois catégories
comme toujours : le nomadisme de 10 à
14 pouces, l’usage mixte autour de 15
pouces et l’usage plus sédentaire avec le
17 pouces et au-delà. Cela établit, il y a
un premier prix duquel démarre la
montée en gamme. Celle-ci va se faire
par la performance, le degré de mobilité
et l‘aspect principalement. Le premier
critère devra être la mobilité par

MSI X360 
Ce 13 pouces allie au mieux design,
finesse et performances. Son look
est ravageur et son processeur
Core i5 basse consommation lui
confère 10 heures d’autonomie.
Le hi-end de l’ultraportable !

im
a

g
e

 n
u

m
é

r
iq

u
e

VALEUR AJOUTÉE

Design exceptionnel
Finesse extrême
Poids plume
Autonomie record

900 euros

TOSHIBA A665
Toshiba se distingue par la performance
ludique extrême. Ce portable 15 pouces est
compatible 3D et une paire de lunettes est
livrée. Il sera donc possible de jouer en 3D
et de regarder des films en 3D grâce au
lecteur Blu-ray intégré.

VALEUR AJOUTÉE

Compatible 3D
Lecteur Blu-ray 3D
Lunettes fournies

1 400 euros

>>

>>

ASUS
eeePC 1201 NL
Après avoir créé la catégorie au prix
le plus bas, Asus s’efforce de
remonter la valeur, notamment avec
ce modèle 12 pouces élégant et
relativement performant.

VALEUR AJOUTÉE

Bel objet
Ecran 12 pouces
Performances correctes

350 euros

sera celui qui devra trôner à la meilleure
place du rayon. Les performances de leur
côté viendront s’insérer dans cette
montée en gamme par les usages. En
dehors du premier prix, le processeur
sera le plus souvent du Core i d’Intel.
Dès le premier modèle, les tâches
courantes seront toutes satisfaites au
mieux. On peut les citer en rayon pour
guider le client : Internet, bureautique et
lecture multimédia. On pourra y ajouter
la création multimédia en passant à
l’échelon supérieur et le jeu par
l’addition d’une carte graphique dédiée.
Enfin, le plus performant pourra servir
pour le jeu sophistiqué, pour le montage
ou l’encodage vidéo.
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forte pour inciter le consommateur
soucieux de son budget à se laisser
aller un peu en période de Fêtes. Cela
peut se faire assez facilement, sans
augmenter l’espace, simplement en
évitant de référencer des multitudes
d’ordinateurs très proches en termes de
caractéristiques et dont le seul
distinguo est le fameux Go de mémoire
à bannir de l’argumentaire. Si on se
limite à un choix restreint mais
pertinent, le
consommateur s’y
retrouvera aussi plus
facilement et ne sera pas
distrait de la montée en
gamme par l’examen de
caractéristiques
secondaires à comparer.
Ce n’est qu’au prix des
ces efforts et d’une
signalétique repensée
qu’il sera possible de
générer un peu de
valeur sur ce
marché qui en a
cruellement
besoin.

TRAVAIL & LOISIRS
Enfin, il y a aussi une autre piste de
valeur qui combine les loisirs avec
l’activité professionnelle. De plus en
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on est sous les 800 euros. Aller plus
loin se fera par l’aspect ou des
performances plus extrêmes encore. La
grande taille enfin suit depuis peu
exactement le même raisonnement de
montée en gamme que le 15 pouces.
Certes, les performances jouent ici un
rôle prédominant, mais on peut aussi
avoir un ordinateur moins grossier, plus
fin, plus autonome et aussi plus
valorisant par les matières ou par
l’aspect.

DISTINGUER PLUTÔT
QUE DE MULTIPLIER
Cette montée en gamme
particulièrement adaptée à la fin
d’année peut se faire par petits paliers
de 50 à 100 euros. Mais à chaque
étape, il faut que l’envie créée soit

netbook de quelques centaines de
grammes. Pour celui qui ne veut pas
renoncer au lecteur optique, il y aura
aussi la déclinaison 14 pouces. En 15
pouces, c’est plus simple encore. En
premier prix se trouve un ordinateur
épais et peu autonome aux
performances justes correctes. De là, on
peut soit aller vers plus de performance
ou vers plus de mobilité soit encore
vers les deux. Un 15 pouces peut
désormais être équipé d’un Core i5,
d’une carte graphique dédiée et
pourtant prétendre à une autonomie de
cinq heures. Il pourra aussi s’affiner
pour une épaisseur de moitié moindre
et perdre du poids pour ne plus peser
que 2,5 kg au lieu des 3,5 de l’entrée
de gamme. Pour autant, son prix ne
s’envole pas. Arrivé au haut de gamme,

ACER Aspire Athos 8943G 
Même dans les très grandes tailles comme sur ce 18 pouces, il est possible
de contenir l’encombrement avec une finesse de bon aloi. La finition très
soignée qui fait la part belle au métal contribue à rendre ce champion du
multimédia très séduisant.

VALEUR AJOUTÉE

18 pouces pour le confort
Design et finition
Performances sans compromis

1400 euros

ACER
TimelineX 3820T 
C’est l’illustration même d’une montée en gamme
pertinente. Ce 13 pouces offre le confort, la
mobilité, le design, la finesse, l’autonomie et les
performances à un prix décent.

HP ProBook 4520s
Un ordinateur à la fois séduisant pour les
loisirs et le travail, c’est possible ! Le
design de ce 15 pouces est magnifique,
avec un écran sans bords et une finition
métal brossé. Les performances ne sont
pas en reste et surtout, HP propose tous
les services habituels de sécurité dont
les professionnels ont besoin.

VALEUR AJOUTÉE

Loisir et travail
Design et finition
Outils professionnels

600 euros

plus de professionnels cherchent
un ordinateur qui puisse les
accompagner dans leur travail
mais aussi dans leurs activités de

loisirs et à la maison. Très souvent,
l’achat se fait en magasin

traditionnel pour les PME et les
libéraux. Il est donc particulièrement

intéressant de leur proposer une gamme
complète qui allie à la fois les
performances et la séduction d’un
ordinateur de loisir à la sécurité et au
nomadisme exigé pour le travail. HP
montre l’exemple sur ce segment hybride
avec la gamme ProBook qui correspond
exactement à cette définition. 

>>

VALEUR AJOUTÉE

Mobilité
Confort
Design
Finesse 
Autonomie
Performances

600 euros
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