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Les nouvelles technologies offrent de multiples 
possibilités dans les domaines de l’éducation, du 
travail, des loisirs ou dans la communication. Pour-
tant il y a des personnes qui dépassent les limites 
d’une utilisation "normale" et qui vont dans le sens 
d’une conduite addictive, perdant ainsi tout 
contact avec la vie réelle. 
Internet, télévision par Satellite, téléphonie mobile, 
jeux vidéo : Sommes-nous dépendants des TIC, 
c’est le thème qu’a choisi l’équipe N’TIC pour ce 
numéro.

N’TIC a couvert ce mois-ci deux évènements 
majeurs du monde des TIC, nous avons suivit la 
délégation algérienne qui a participé au SICCAM 
(salon des centres d’appels) qui s’est déroulé à 
Casablanca du 16 au 17 mai et une rencontre 
presse organisée par Nokia au Caire le 23 Mai pour 
présenter sa gamme de téléphones Nseries.

Bonne lecture et un petit conseil : utilisez les TIC 
avec modération, tout abus peut nuire sérieuse-
ment à votre santé.

L’équipe N’TIC
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IBM ouvre ses bureaux en Algérie
ils apporteront ainsi l’expertise de la compagnie notamment dans 
les domaines des infrastructures modernes des systèmes 
d’information et du conseil métiers.  M.CHAFFRAIX a par ailleurs 
estimé que le marché algérien requiert d’énormes potentialités  : 
« Nous sommes en Algérie dans une logique de croissance, nous 
avons une approche de marché qui consiste à nous appuyer sur un 
réseau de partenaires existants et nouveaux ».

En somme, l’ouverture de ces nouveaux bureaux permet à IBM qui 
fêtera, du reste, ses cent ans d’existence dans quelques jours de 
réaffirmer son engagement dans notre pays tout en réalisant ses 
ambitions.

Télécommunications par satellite : ATS mise sur la visioconférence 

Notre ambition est d’être leur partenaire de choix dans cet élan de 
développement en apportant nos technologies et notre expertise 
technique et métiers ». 

En ouvrant ses bureaux, IBM souhaite ainsi multiplier ses liens avec 
sespartenaires commerciaux et élargir significativement son réseau.
La société américaine compte disposer de compétences diversifiées 
pour répondre parfaitement aux évolutions rapides du marché 
algérien ; d’ailleurs, trois ingénieurs professionnels chargés de dével-
opper conseil et support direct aux clients ont déjà été recrutés, ce 
nombre devrait être porté à quinze d’ici à la fin de l’année.
  
Notons au passage que, toutes les recrues bénéficieront d’un cycle 
de formation dans les écoles IBM, 

Daniel CHAFFRAIX, General Manager d’IBM France, Afrique du Nord 
et de l’Ouest, a annoncé le 21 mai dernier à Alger, l’ouverture 
officielle des bureaux d’IBM en Algérie. « L’ouverture du bureau de 
liaison est une réponse à la demande de nos clients et de nos 
partenaires. Elle apporte une proximité qui nous permettra d’avoir 
une meilleure écoute de leurs besoins et de réagir beaucoup plus 
vite à leurs attentes », a-t-il indiqué dans une conférence de presse 
tenue à l’hôtel El-Aurassi.De son côté, le nouveau Country Manager 
IBM Algérie, DZIRI Abdelatif, a souligné que dans le contexte actuel 
de vitalité économique que connaît l’Algérie, « Les entreprises algéri-
ennes ont besoin de se moderniser et de se transformer en innovant 
dans leurs produits et leurs processus. 

« La croissance exponentielle des transmissions de voix, images et 
data, requiert un recours accru aux technologies de pointe, telles que 
la visioconférence », a-t-il poursuivi. Il faut dire que les domaines 
d’appréciation de la visioconférence sont nombreux : l’Education, la 
santé, les finances .. etc. 
Aussi, cette nouvelle technologie offre, non seulement, des 
avantages économiques importants, mais permet également des 
gains de temps considérables. « Le lancement de ce nouveau 
service-visioconférence à haute définition- soulignera Mahieddine 
MAACHE, président-directeur général d’ATS, s’inscrit dans le cadre 
d’un partenariat entre ATS et WMC ( Wirless Multimedia Communica-
tion) ».
Notons au passage que, grâce à cette technologie, ATS, assurera la 
transmission en temps réel des images vidéo en mouvement 
simultanément avec la voix ainsi que le transfert de documents 
graphiques par l’intermédiaire du réseau numérique à intégration 
de services (RNIS). D’ailleurs, un essai technique a pu être effectué « 
on-line » entre les participants à Alger et ceux de Paris.

Enfin, Kamel DARMOULI, directeur général de WMTCS (filiale de 
France Télécom en Algérie), a annoncé en marge de la journée 
d’études, la réalisation d’un téléport à Lakhdaria, ce dernier est 
constitué de huit (08) antennes paraboliques et d’équipements de 
transmissions terrestres via des faisceaux hertziens, destinés à 
faciliter les interconnexions internationales.

Algérie Télécom Satellite (ATS), filiale du groupe Algérie Télécom, a 
organisé le 27 mai dernier à Alger, une journée d’études consacrée 
aux technologies de la visioconférence. Ainsi, ce nouveau service 
vient s’ajouter aux nombreux domaines d’activité d’ATS déjà opéra-
tionnels, tels que le télé-enseignement, le UPN, la VoIP, l’Internet haut 
débit, etc. 
D’emblée, Boudjmaâ HAICHOUR, ministre de la poste, et des 
technologies de l’information et de la communication, présent à 
cette journée, a mis en exergue dans son allocution, le rôle des TIC 
dans la réduction de la fracture numérique. Abordant le thème de la 
journée d’études, le représentant du gouvernement soulignera que 
l’utilisation des satellites dans les TIC permet de « réduire de cent fois 
les coûts » en comparaison avec les liaisons terrestres à base de fibre 
optique.

Failles de sécurité Internet Explorer et Firefox
Quatre vulnérabilités zero-day dans les navigateurs de Microsoft et 
de Mozilla ont été mises en évidence par un spécialiste de la sécurité 

informatique, Michael Zalewski. 
La plus sérieuse des failles est, pour IE6 et IE7, 
qualifiée de « critique ». 
Internet Explorer donne la possibilité à des intrus 
d’utiliser du code Javascript malveillant pour 
détourner le PC.
Firefox n’est pas concerné par cette menace. 

Cependant son composant Firebadger a 
une vulnérabilité sous Firefox 2.0 qui 
permet à des hackers de déposer du 
contenu malveillant sur un site Web 
légitime. Cette faille est semblable à une 
autre découverte l'année dernière et qui avait 
été patchée. Michael Zalewski explique que Mozilla n'avait alors 
pas comblé tous les trous.
L’expert a également signalé deux autres failles, de niveau « moyen 
». Il semble qu’aucune de ces failles n’ait été exploitée jusqu'ici.
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et CNA (Computer Network Algeria), pour ce 
qui est des PME/PMI et des particuliers. 
« Nous allons privilégier notre relation 
directe avec les clients finaux, cela va 
permettre de fluidifier les processus 
d’acquisition et de supprimer les coûts 
intermédiaires et les stocks inutiles », précise 
M. SEBBANE, avant de conclure : « Nous 
voulons arriver au même niveau de qualité 
de services que les pays européens ».
Par ailleurs, M.CAHEZ annoncera que le 
géant américain ne se contentera pas de 
vendre des ordinateurs portables, mais a 
l’ambition d’accompagner le développe-
ment des TIC en Algérie, et pour preuve, un 
investissement important est prévu au 
niveau du CyberPark de Sidi-Abdellah. Il 
s’agit, selon lui, d’équiper un grand nombre 
d’espaces de matériels informatique 
ultramodernes.

Cela a été confirmé le mois dernier, la société 
américaine DELL, aura un bureau à Alger au 
courant du deuxième semestre 2007. 
L’annonce a été faite par Philippe CAHEZ, 
directeur Afrique Francophone de Dell 
Computer, lors d’une conférence de presse 
tenue à Alger. « L’objectif tracé par ma maison-
mère est d’avoir un bureau de liaison, avant la 
fin de l’année en cours, dans ce que nous 
estimons les 4 pays prioritaires, à savoir, 
l’Algérie, le Maroc, la Tunisie et le Nigéria ». 
Le marché algérien offre, selon le futur 
directeur de Dell- Algérie, Abes SEBBANE, de 
grandes opportunités d’affaires.
Actuellement placée à la troisième position en 
terme de marché, Dell compte renforcer sa 
position en Algérie en optimisant ses relations 
avec ses partenaires : ORSIMA, pour ce qui est 
des grands comptes et ministères, 

DELL – Informatique

L'iPhone Disponible dès la fin juin

En attendant, l'iPhone a stimulé le marché de 
la contrefaçon technologique. 

Après les faux iPods, les faux iPhone vendus 
sur eBay, les contrefaçons vont jusqu'à copier 
l'interface graphique du produit d'Apple.
Il est donc important de rappeler qu’aucun 
véritable iPhone ne débarquera chez nous 
avant la fin de l'année. 
De la même façon, aucun véritable iPhone 
acheté aux Etats-Unis ne permettra d'utiliser 
les réseaux 3G chez nous. 

Plus que jamais, la patience est donc de 
rigueur.

L’application Java la plus Téléchargée au monde « Opera Mini »

Géographiquement parlant, les utilisateurs 
les plus assidus d'Opera Mini demeurent les 
Russes et les Américains. 
La Chine arrive en troisième place du classe-
ment. 
Au total, le navigateur a servi à ce jour plus 
de 5,2 milliards de pages Web. 

Le principe qui fait le succès d'Opera Mini 
repose sur un serveur Proxy permettant de 
compresser les pages Web avant de les 
envoyer sur les mobiles des utilisateurs, à 
l'instar de la technologie d'acheminement 
des emails en vigueur sur Black Berry. 
Le succès mondial de cette application 
pousse l'éditeur à ne pas s'arrêter en si bon 
chemin, d’ailleurs, la nouvelle version 
d'Opera Mini est d'ores et déjà disponible 
en version "béta". 

Le tant attendu smartphone de la marque 
Apple sera finalement commercialisé aux  
Etats-Unis plus tôt que prévu, c'est-à-dire dès 
le 29 juin prochain. 
L'iPhone sera donc lancé peu après la 
conférence annuelle des développeurs de 
l'univers Apple (WWDC07 ), qui s’est tenue à 
San Francisco du 11 au 15 juin. 
Innovant à plus d'un titre, l'iPhone n'arrivera 
pourtant malheureusement en Europe et 
donc en Algérie qu'à la fin de l'année. 
Dans la pratique, l'iPhone européen serait 
pour sa part compatible avec les réseaux 3G, à 
l'inverse du modèle qui sortira le 29 juin aux 
US, et qui ne sera compatible qu'avec la norme 
EDGE. 

Logiciel le plus téléchargé au monde, Opéra 
Mini, le navigateur Java gratuit pour tous les 
mobiles connaît un succès planétaire. 

Lancée début 2006, cette application a 
atteint 1 milliard de pages visitées dès la mi-
août 2006, et à peine, 1 an plus tard, ce 
logiciel Java devient l’application la plus 
utilisée sur l'ensemble du parc des 
téléphones mobiles, avec aujourd’hui plus de 
15 millions d'utilisateurs.
Avec plus de six millions de développeurs et 
1,8 milliard de terminaux compatibles Java 
sur le marché mondial, l'écosystème 
continue de se développer. Opera Mini a su 
brillamment se distinguer dans ce paysage, 
et figure aujourd'hui comme l'une des 
meilleures preuves de la dynamique de la 
communauté Java. 

Opera Mini »
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Une filiale algérienne pour le 2ème semestre 2007
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va lancer une radio HD
L’avantage de la radio HD est de permettre aux stations de fournir plus de musique. 
En effet, cette technologie permet d’avoir jusqu'à quatre chaînes disponibles pour la même 
fréquence. Aux Etats-Unis, 1200 stations de radio ont déjà adopté cette technologie, mais Sony va 
tout juste commencer à fabriquer du matériel compatible à partir de juillet de cette année. 
Un responsable Marketing de Sony a indiqué que la radio digitale terrestre sera "la frontière de 
l'audio". La première radio que la société sortira, sera nommée  la XDR-S3HD, tandis que la version 
autoradio, elle, sera nommée XT-100HD. 

En démonstration lors du salon Computex 2007 à Taipei le mois dernier, Toshiba a fait fort en lançant des 
graveurs HD DVD-RW pour notebooks. 
La distribution du modèle SD-L912A commencera  dès juillet prochain avec support haute vitesse pour 
les formats DVD et CD qui ne sont pas oubliés. Le graveur ne pèse que 170 grammes et possède une 
interface ATAPI.

Des Australiens veulent contrer Google
Ensuite, il recherche parmi des centaines de pages 
connectées à ces points de départ des informations 
correspondant à ce qui lui est demandé. 

Toujours d’après le développeur du moteur, Rob 
Gabriel, les résultats revenus en quelques secondes de 
recherche sont plus riches, plus détaillés et plus utiles 
que ceux fournis par une recherche "normale" basée sur 
un index. L'outil peut en plus ramener des pages web 
générées dynamiquement, ce dont les moteurs basés 
sur un index sont incapables aujourd'hui. Une version 
bêta de MyLiveSearch devrait bientôt voir le jour. 

Toshiba va sortir des graveurs HD DVD-RW pour portables

Une petite société australienne va lancer un nouveau moteur de recherche sur le 
Web « MyLiveSearch ». A en croire ses dirigeants, ce moteur est bien meilleur que 
tout ce que Google pourra faire. 
MyLiveSearch, utilise un processus "vivant" contrairement à Google qui  se base sur 

la construction d'un vaste index de pages web 
par des robots qui vont faire le tour de milliards 
de pages. 
Ce nouveau moteur de recherche fonctionne, 
lui, grâce à un plug-in et utilise des moteurs de 
recherche déjà connus comme "points de 
départ" dans les favoris de l'utilisateur et 
d'autres pages populaires.
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Nokia, leader mondial en téléphonie mobile, a présenté lors d’un meeting réunissant la presse de 
l’Afrique du Nord, sa gamme d'appareils hautes performances « Nseries ». 

Lors du point de presse organisé au somptueux Mohammed Ali Palace au Caire,  M. ILKKA 
RAISKINEN, Senior Vice President Multimédia chez Nokia et M. Jarmo Santala, Directeur Général, 
Maghreb et Afrique du Nord ont présenté une partie de la gamme Nseries : 
Le N93i, le N76 et le N95.

N95 : la convergence numérique absolue
Bluetooth 2.0 et WiFi…
Ce fleuron de Nokia intègre aussi un récepteur GPS, le logiciel GPS pré-
installé permet d'utiliser un logiciel de cartographie en ligne avec 
l'accès au téléchargement des dernières cartes par les airs fournis par 
tele Atlas. 

Le Nokia N95 possède d'un côté un clavier classique et de l'autre côté 
quelques boutons dédiés au multimédia. Il dispose d'un écran 2.6 
pouces QVGA, d'un port infrarouge, d'un port USB 2.0, d'une sortie TV, 
d'un Tuner FM.une autonomie de 3 à 6 jours en utilisation.
Au niveau multimédia, le Nokia N95 dispose d'un appareil photo 
numérique de 5 Megapixels avec zoom 10x. La technologie Carl Zeiss 
permet d'enregistrer des photos mais également des vidéos avec une 
qualité "proche du DVD".
Vous pourriez nregistrer des heures de musiques, de vidéos ou des 
photos sur sa mémoire interne de 160 Mo extensible grâce à un port 
pour MicroSD.
Le N95 est équipé du système d'exploitation Symbian S60 3ème édition 
Feature Pack 1 (Symbian 9.3), le N95 intègre également un navigateur 
Web open source de Nokia.

N76 : Le téléphone élégant 
à clapet extraplat

N93i : Un vrai téléphone 
caméscope numérique

Ce que vous recherchez, vous le trouvez., où que vous soyez, accédez 
à votre musique et à vos e-mails. profitez de la navigation avancée sur 
le Web et des cartes GPS. Publiez instantanément sur Flickr et 
téléchargez des films en un clin d’œil. 
Le Nokia N95 est un smartphone tribande compatible avec les 
réseaux EDGE | UMTS | HSDPA et embarque les technologies 

Un vrai mini caméscope de paume, 
capable de faire des vidéos de qualité 
DVD, exportables vers un PC et montables 
grâce un logiciel dédié Adobe Premiere 
Elements 3.0, livré en série. 

Successeur du fameux N93 de Nokia., le 
N93i est compact et plus léger, plus 
séduisant aussi que son aîné, le N93i en 
conserve les fondamentaux. 
Il est ainsi composé de deux parties. La 
première comporte les touches du 
clavier, la seconde pivote et intègre deux 
écrans : un grand écran interne de 2,4 
pouces (résolution de 240 x 320 pixels) 
affichant 262 144 couleurs et un petit écran 
externe, de 128 x 36 pixels, lui aussi en couleurs 
(65 536). 

Le caméscope filme des vidéos 
au format Mpeg-4 qui bénéfi-
cient d'une résolution VGA 
(640 x 480 pixels) et d'un 
nombre d'images par seconde 
confortable (30). Le N93i est 
par ailleurs équipé d'un 
stabilisateur d’image, d'autant 

plus que tous les camé-
scopes du marché ne 
peuvent pas en dire autant. 

En plus de ses fonctions 
multimédia, le N76 brille par 
sa finesse et ses lignes 
modernes, un téléphone à 
clapet au look moderne, tout 
de chrome, verre et acier vêtu, 
dont l'épaisseur n'excède pas 
les 14 millimètres.

Les fans de musique appréci-
eront les touches d'accès 
rapide dédiées du Nokia N76, 
les fonctions musicales sont 
contrôlées directement sur le 
clapet.

Pouvant contenir jusqu'à 
1500 chansons, le Nokia N76 
utilise la connectique hifi de 
référence de 3,5 mm et prend 
en charge Windows Media 
DRM pour une gestion 
optimale des droits musicaux.

Zoom sur Nseries
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Tendances 2007

Projecteurs sur mobiles à quand la révolution ?

Il existe bien d'ailleurs une autre solution 
plus performante sur ce point: les LED. 
Moins gourmandes en énergie, les diodes 
électroluminescentes ont déjà été utilisées, 
en particulier afin d'équiper des projecteurs 
développés par Upstream Engineering en 
Finlande. Mais leur manque de luminosité en 
font une source de lumière moins efficace.
Au final, il faudra probablement encore un 
peu de temps pour voir apparaître sur le 
marché des téléphones portables équipés de 
projecteurs. 
En attendant, des systèmes de projection pas 
plus épais qu'un paquet de cartes sont 
attendus pour 2008.

PC suite pour MAC FoneLink est le nouvel outil développé par la société NovaMedia , totalement 
intégré au Mac et qui prend en charge toute une variété de mobiles, notamment les 
modèles Symbian de Nokia et Sony-Ericsson. Cet outil d’exploitation reprend 
plusieurs fonctionnalités et, parmi elles, on retrouve la plupart des fonctions de PC 
Suite, avec quelques ajouts spécifiques à la plateforme Mac : navigation au sein de 
la mémoire, explorateurs de fichiers, transfert de musique, conversion de fichiers 
musicaux, vidéo, et photo pour être exploités sur le smartphone, prise en charge et 
intégration des données personnelles (Contacts, Agenda, Tâches, Bookmark), et 
enfin, de puissantes fonctions de backup.

Déjà responsable de nombreux plugins permettant de rendre compatible iSync 
avec des téléphones normalement non supportés (ou pas encore supportés),  
NovaMedia a su montrer l’étendue de son talent en mettant sur le marché FoneLink 
et permettant ainsi à de nombreux utilisateurs de profiter de leur mobile sur Mac. 

Selon une analyse effectuée par l’institut d’étude GfK, voici les tendances qui font vendre dans le domaine de la téléphonie mobile: design, multimé-
dia, et personnalisation. Toujours selon ce même bureau GfK, le marché de la téléphonie mobile en 2007 progressera de la même manière qu'en 2006. 

L'institut d'études met en outre l'accent sur 
les points clés qui font d'un mobile un acces-
soire personnalisé, au premier rang desquels 
on trouve le design, suivi des capacités 
techniques, et en particulier l'aspect multimé-
dia. 
Ainsi, en matière de design, GfK assiste à une 
consolidation de la tendance "slim", les 
produits d'épaisseur inférieure à 15 
millimètres devraient assister à une belle 
croissance en 2007. Pendant ce temps, 
l'épaisseur moyenne des mobiles "slim" aura 
une fois encore été réduite. GfK avance 
environ 8,8 mm d'épaisseur pour les modèles 
les plus fins. 

Toujours au chapitre du design, l'autre 
tendance forte de 2006 est le co-branding: 
association entre une marque à forte image 
et un constructeur de l'ombre. Dernier cas en 
date: le téléphone mobile Hummer. 
Fabriqué par Modelabs, ce mobile s'affiche 

aux   couleurs   des    4x4   de   la   marque,   et 
bénéficie d'un design rappelant des 
éléments clés du véhicule. Même démarche 
pour le mobile MTV, récemment mis sur le 
marché et toujours fabriqué par Modelabs. 
GfK estime que ce type de mobile se vendra 
trois fois plus en 2007 qu'en 2006, avec 
comme public visé une "niche" de passionnés

Sur le plan du multimédia, GfK observe une 
grosse montée en puissance des applications 
musicales. Ainsi, dès le premier trimestre 
2007, la majorité des acteurs du marché se 
sont positionnés sur ce secteur. Citons à titre 
d'exemple Sony-Ericsson avec le W880. En 
2007, GfK estime que deux produits vendus 
sur trois, seront capables de lire des fichiers 
musicaux. Autre tendance, plus ancienne 
celle-là, la photo continue sa percée. Axe de 
convergence historique des mobiles, la 
fonction "photo" est disponible depuis 2006 
sur 70% des mobiles vendus. 

Qualitativement,  GfK  observe  que  la  
résolution d'un million de pixels est devenu 
le standard, le VGA étant maintenant 
considéré comme obsolète.

Enfin, l'institut s'intéresse au corollaire 
unissant photo et vidéo: le réseau. Ainsi, GfK 
annonce qu'en 2007, le haut débit mobile 
(EDGE ou 3G) devrait représenter près de 
deux ventes sur trois. 

de la téléphonie mobile

L'écran d'un téléphone mobile n'est que ce qu'il y a de plus adapté et de plus convivial pour visualiser un clip. C'est pour cette raison que des 
ingénieurs travaillent aujourd'hui sur la possibilité de projeter à partir d'un téléphone, des images sur un mur ou sur un écran, et ceci dans un format 
proche de celui d'une télévision.

L’essentiel des travaux portent aujourd’hui 
sur l’utilisation de diodes laser vertes. 
Une solution technologique étudiée depuis 
plusieurs années par deux sociétés améric-
aines d'optique, Corning et Novalux. Corning 
a donc mis au point une diode d'un 
centimètre cube, et d'une puissance lumin-
euse de 10 à 20 lumens, soit l'équivalent de 
celle d'un écran LCD.
Quant à la taille de l'image, elle atteindrait les 
22 à 30 centimètres de diagonale, voire plus.  
Le procédé de Corning a été testé par Micro-
vision pour son PicoP. Ce projecteur de moins 
de 7 millimètres d'épaisseur est capable, 
selon l'entreprise, de projeter une image en 

format large, avec la qualité d'un DVD. 

Hormis la puissance, le dispositif complet de 
projection doit également répondre à 
d'autres impératifs techniques. 
D'une part, il ne doit pas excéder les 4 à 6 
centimètres cubes pour pouvoir être intégré 
dans un modèle de portable courant. 
D'autre part, sa consommation d'énergie doit 
être faible. 
Les fabricants de téléphones n'étant appar-
emment pas prêts à allouer plus d'un watt 
pour le fonctionnement du projecteur, or les 
niveaux atteints aujourd'hui tournent plutôt 
autour de 2 à 3 watts.
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avec      !
Dynamise ton mobile

Actif depuis le 31 mai, ce portail au contenu riche et varié va 
permettre à bon nombre de clients de redonner un second 
souffle à leurs appareils mobiles.
 Cette nouveauté inédite en Algérie répond à la demande des 
clients Nedjma et des utilisateurs d’internet en quête de 
nouveautés et d’innovations.
Le portail est accessible via le net à l’adresse suivante : 
www.nedjmanet.dz mais aussi sur le wap sur 
wap.nedjmanet.dz. 

En tout, c’est plus de 2 000 produits répertoriés autour de 3 
catégories : jeux, sonneries et images . Avec un large choix 
dans chaque catégorie, tout le monde y trouvera son 
bonheur d’autant plus qu’il y en a pour toutes les bourses et 
que plus d’une centaine de portables sont compatibles. 
Avec un principe de téléchargement très simple, il n’y a pas 
d’hésitation à avoir. 
Il suffit de sélectionner le produit voulu et d’introduire son 
numéro Nedjma. 
Une fois la transaction confirmée, le contenu arrive directe-
ment sur le mobile.

La première chose que l’on peut dire, c’est que le design est 
attirant créatif et convivial. 
Dans une ambiance tendance et dynamique,  une animation 
nous présente les différents types de contenu. Très fluides et 
organisés, on prend plaisir à naviguer dans les nombreux 
services offerts. 
Nedjma connaît bien ses clients et leur propose des conte-
nus leur correspondant avec des produits multimédias 
algériens, maghrébins et orientaux. 

Ce portail risquera de vous tenir des heures connectées car 
en plus de la foule de téléchargement, vous avez accès à des 
services d’information utiles et la possibilité de consulter 
l’actualité nationale, internationale, économique et sportive. 

L’opérateur leader du multimédia mobile en Algérie a signé 
un partenariat avec des quotidiens de renoms tels que El 
Khabar,  Compétition et El Moudjahid, pour la mise en ligne 
des contenus de ces journaux sur le mobile.

r 
s
r 
e. 

Ce portail multimédia deviendra très vite une destination 
obligatoire pour tous les clients Nedjma qui ne pourront pas 
résister à tous ces services. 
Et sachez qu’à l’occasion du lancement du portail, une 
tombola est organisée. 
Pour tout achat d’un produit, le client participe automatique-
ment au jeu avec la possibilité de gagner des dizaines de 
cadeaux, dont un ordinateur, des cartes recharges, des 
ballons de foot et plein d’autres surprises.

Pour les clients Nedjma, fini les portables monotones, 
place au multimédia et aux téléchargements de 
contenus funs et drôles.
Nedjma lance le premier portail de téléchargement 
multimédia en Algérie destiné à ses clients prépayés 
et post-payés.

Un design tendance pour des  milliers de produits :

La consultation des quotidiens sur le Wap : 
une première au Maghreb !

Pour l’Algérie et la région du Maghreb c’est une première 
que de consulter les éditions du jour de grands quotidiens 
directement sur un téléphone mobile via le Wap.
Pour profiter de ce service exclusif, le client doit posséder un 
téléphone multimédia configuré aux services Wap, se 
connecter et aller à la rubrique « A la Une des journaux ».
Pour terminer en beauté, sachez que via le portail Nedjma 
Net, il est possible d’envoyer gratuitement des SMS et des 
MMS (messages multimédias) vers les numéros Nedjma.
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N'TIC : Pouvez-vous nous parler de LG Algérie
et de votre position sur le marché algérien ?

LG Algérie a été créé en 1998. Depuis cette 
date, nous connaissons une bonne 
croissance notamment dans le secteur des 
téléviseurs où nous sommes les premiers en 
Algérie grâce au partenariat avec l'ENIE. 
LG fournit les composants et ENIE s’occupe 
du montage et de la commercialisation. 
Parmi toutes nos gammes, ce sont les climati-
seurs qui rencontrent le plus grand succès. 
Cette année, et pour la 7ème fois consécu-
tive, les climatiseurs LG sont classés numéro 
un dans le monde et sont considérés comme 
des produits haut de gamme.
LG est première sur le marché des graveurs 
CD et DVD, le leader mondial dans les climati-
seurs et le numéro 1 dans la technologie du 
CDMA (une technologie pour téléphone 
mobile utilisé aux USA et en Asie équivalent 
de notre GSM). LG domine aussi le marché 
des Plasma et du LCD.

N'TIC : Quels sont vos distributeurs officiels 
en Algérie ?

Essalem Electronics, constitue notre premier 
distributeur dans le domaine de 
l’électroménager,  il assure aussi une partie 
de la production dans son unité à Tébessa
Nous avons KLC pour la distribution des 
écrans et les composants d’ordinateurs tels 
que les lecteurs et graveurs DVD.

Nous avons 3 produits phares qui forment 
notre triangle gagnant : Il s’agit des télévi-
seurs CRT, qui seront remplacés progressive-
ment par les LCD et Plasma, les climatiseurs 
et les téléphones mobiles. Ma mission 
actuelle est de relancer l’activité des 
téléphones mobiles.

L’année dernière, nous avons eu certains 
problèmes avec les distributeurs. En ce 
moment, nous sommes dans une phase de 
sélection de nos distributeurs, afin d’affirmer 
notre position sur ce segment du marché.

N'TIC : En Algérie, allez-vous concentrer 
vos investissements sur le segment de 
l’électroménager  ou bien développer 
celui de la téléphonie mobile et des 
produits informatiques ? 

Pour le moment, nous ne pouvons pas 
investir dans la production de téléphones 
mobiles ni dans l’informatique. Il est plus 
intéressant pour nous d’importer ces 
produits que d’installer leurs productions 
en Algérie. Mais cela reste envisageable si le 
marché grandit suffisamment.

Nous confions cette tâche à nos distributeurs. 
Vous savez, les produits LG sont de très bonne 
qualité, nous avons donc très peu de retour. En 
cas de problème, le produit est échangé.

Nous avons ouvert des show-rooms avec 
Essalem Electronics depuis déjà 6 ans. Nous 
avons un réseau de 23 show-rooms etrepré-
sentants exclusifs ainsi que 11 revendeurs 
agréés, en ce moment, nous pensons à leur 
rénovation.

N'TIC : Comptez vous ouvrir des espaces et 
des show-rooms comme la firme Samsung 
l’a fait avec le groupe « Cévital » ?

Assurez-vous vous-même le service après 
vente ou avez-vous confié cette tâche aux 
distributeurs ?

N'TIC : LG est classé au 5ème rang mondial 
dans le domaine des téléphones portables, 
quelle est votre  position sur le marché 
algérien et vos objectifs à moyen terme ?

Fondé en 1958, LG Electronics Inc. est l'un des plus grands constructeurs mondiaux dans les domaines de l'électronique grand public, 
de l'informatique, des télécommunications, de l'électroménager et de la climatisation. Installé depuis 1998 dans notre pays, LG 
Electronics Algérie est représenté par Essalem Electronics (distributeur des produits LG en Algérie), KLC & ALFATRON (distributeurs de 
produits informatiques) et ALGERIKA (distributeur de produits GSM), et la plus grande partie du business est le partenariat avec 
l’Entreprise ENIE qui s’occupe du montage des téléviseurs (composants LG, commercialisés sous la marque ENIE) . Le directeur général 
de LG Algérie, Mr AHN Deuk Soo, nous a fait l’honneur de nous accorder une interview pour discuter de la position de LG en Algérie.

M.  AHN Deuk Soo : 

« L’Algérie est, pour nous, l’un des
 plus grands marchés en Afrique. »

et le Directeur marketing de LG Electronics Algérie.
Rencontre avec le Directeur Général 

N'TIC :  ?  LG est numéro 
un mondial dans les 
Plasma, qu’en est-il en 
Algérie ?

En Algérie nous avons 
quelques difficultés à 
vendre les Plasma et 
les LCD. La première 
raison est que le 
marché des Plasma et 
des LCD débute en 
Algérie. La seconde 

est que nous n’avons pas de distributeur 
assez fort dans cette branche, ENIE étant 
spécialisé dans les téléviseurs CRT.  Les 
importations illégales et la contrefaçon 
venues d’Europe ou de Dubaï sont 
installées depuis longtemps et peuvent se 
permettre de baisser les prix. Par consé-
quent cela nous rend moins compétitifs.

M. AHN devant le stand de LG Electronics à la foire 
internationale d'Alger 2007.

Entretien

N'TIC : Quel est le segment qui tire le plus 
grand bénéfice pour LG Algérie ?

Propos recueillis par Nassim LOUNES



Les distributeurs ne peuvent pas être exclusive-
ment dédiés à LG. Mais notre but est d’avoir un 
distributeur exclusif dans les deux sens, 
c’est-à-dire que le distributeur vendra exclusi-
vement nos produits et de notre côté nous 
distribuons seulement à travers lui.

Si on fait une analyse de marché nous avons 5 
groupes de consommateurs. En ce moment, 
nous essayons de cibler le marché haut de 
gamme. On va s’imposer sur le marché avec le 
design et les options. Mais  nous avons aussi 
des produits d’entrée de gamme qui seront 
dévoilés au grand public très prochainement.

Pour le second semestre de cette année, notre 
objectif est de vendre 100 000 mobiles. Et 
nous nous fixons déjà comme objectif 
d’atteindre les 300 000 pour 2008.

Nous avons besoin d’une stratégie de marke-
ting solide pour communiquer, notre rôle en 
Algérie et de coordonner la stratégie de la 
maison mère LG avec nos différents distribu-
teurs.  
Nous sommes en ce moment en train de 
développer l’activité marketing en investis-
sant surtout sur l’image de marque.
LG Electronics ‘Life’s Good’ est l’une des plus 
grandes marques mondiales, et son succès 
réside dans ses valeurs basées sur la satisfac-
tion du client final, en lui rendant la vie plus 
facile grâce à des produits intelligents, de 
haute qualité et surtout performants.

Dans l’électroménager, les prix n’arrêtent pas 
de baisser, mais les quantités sont plus impor-
tantes ce qui nous permet de garder un bon 
niveau de rentabilité. Nous avons deux options 
en ce qui concerne les télévisions, soit doubler 
les ventes des CRT, soit se diriger vers des 
produits à plus forte valeur ajoutée, tel quel le 
plasma et le LCD. En ce moment, nous 
essayons d’introduire sur le marché les 
nouveaux produits LCD et Plasma pour faire 
baisser la vente des produits dont les prix 
chutent. 

Je connais le marché algérien depuis les 
années 90, l’Algérie a connu depuis ces 
années-là une importante croissance de son 
PIB, ce qui fait que c’est l’un des plus grands 
marchés en Afrique.
Le marché a un grand potentiel et connait une 
évolution favorable pour le marché de 
l’électroménager.

N'TIC : LG, Samsung Hyundai, Kia : Quel est le secret 
du succès des firmes sud-coréennes en Algérie ?

Les compagnies sud-coréennes sont intelli-
gentes et sérieuses dans leurs travail, ce qui les 
rend compétitives.

Adel ABDI, Directeur Marketing LG  Electronics Algérie : 
« Notre succès réside dans la force de notre 
marque LG : Life’s Good »

N'TIC : Est-ce-que vos distributeurs de 
mobiles seront exclusivement dédiés aux 
produits LG ?

N'TIC : LG veut investir le marché de la 
téléphonie mobile, quel sera le point fort 
des mobiles LG ?

N'TIC : Quel est votre objectif en ce qui 
concerne la téléphonie mobile pour 2007 ?

N'TIC : On a remarqué que LG ne communique 
pas beaucoup en Algérie, pouvons-nous dire alors 
que les produits LG se vendent d’eux-mêmes ?

N'TIC : Quel est votre bilan des 10 ans 
d’existence en Algérie ?

N'TIC : Que pensez-vous de manière 
générale de la situation du marché 
algérien ?
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N'TIC : Quel est le bilan de la participation de 
LG Electronics à la FIA 2007 ?

Nous n’avons pas manqué de mettre les 
moyens nécessaires afin de présenter les 
dernières nouveautés du monde digital 
de LG Electronics telles que :
Le réfrigérateur TV,  les machines à laver 
Steam (fonctionnant à la vapeur), les 
climatiseurs ARTCOOL (avec un cadre 
artistique…), les écrans plasma & LCD 
allant de 42’’ à 60’’ sans oublier la gamme 
de téléphones mobiles (Shine, Shine Bar 
et le fameux PRADA) 
Nous avons également présenté une série 
d’appareils audio-visuels (lecteurs DVD, 
Lecteurs Blue Ray, DVD portables, Auto 
radios, lecteurs MP3 et un laptop dernière 
génération destiné aux professionnels) 
Tout cela a été présenté sur un stand qui 
n’a pas manqué de séduire les visiteurs de 
la foire. 
Pour marquer l’événement, nous avons 
offert plus de 10 000 cadeaux, et organisé 
une tombola qui a eu le plus grand succès. 
D’ailleurs, je félicite les gagnants du 
PLASMA 42’’ Climatiseurs ARTCOOL et les 
mobiles Shine. 

La foire Internationale d’Alger était pour 
nous une grande opportunité pour marquer 
le retour en force de LG en Algérie.

n’a p
la foi
Pour
offer
une t
D’aill
PLAS
mob

LG Shine KE970 , le nouveau
mobile de  LG au 
design resplendissant

Les derniers climatiseurs LG : alliance de la technologie et du design

Réfrigirateur 
GRG2263STBATV avec 

écran LCD 15'' Tuner 
Intégré
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Par Hafid AZOUZ

Internet, télévision par Satellite, téléphonie mobile, jeux vidéo

Sommes-nous

Sommes-nous dépendants des TIC ?

Les drogues d’aujourd’hui ne sont plus chimiques…mais technologiques ! Téléphones mobiles, jeux 
vidéo, télévision, Internet, aujourd’hui, les dépendances ont suivi les progrès de notre société. Les 
Algériens sont-ils atteints du « virus » des TIC ? C’est l’enquête de N’TIC magazine de ce mois ?

Pour Salim BERACI, gérant de plusieurs 
cybercafés, les Algériens « restent des « 
surfeurs » occasionnels, car ils sont beau-
coup plus branchés TV que Internet ».
Même son de cloche chez Nawfal ABDAT, 
consultant en Informatique.
A ses yeux, les jeunes n’ont pas encore 
acquis une « culture du web », « Dans les 
pays nandis, consulter sa boîte-mail au 
réveil est devenu un réflexe; En Algérie, 
nous avons une moyenne de 2 consulta-
tions par semaine » Mieux ! « Ne pas avoir 
d’adresse-mail sur sa carte de visite est 
presque considéré comme un sacrilège 
dans les pays développés. Chez nous, très 
peu de gens présentent des cartes de 
visite avec adresse-mail », poursuit-il.

Préférence pour la TV

Selon une étude sur l’utilisation de 
l’Internet en tant que moyen de commu-
nication chez les jeunes en Algérie, 
réalisée récemment par la société Media 
Marketing, l’institut de sondage Imar, en 
collaboration avec l’Institut des sciences 
de l’Information et de la Communication, 
les jeunes dépensent en moyenne 500 
DA par mois au niveau des cybercafés.

L’étude a concerné les différentes 
catégories socioprofessionnelles telles 
que les universitaires, les salariés, les 
cadres supérieurs et les chômeurs. Selon 
cette étude, 25,7% des personnes 
interrogées utilisent l’Internet chaque 
jour et 34% d’entre elles sont âgées de 
15 à 19 ans. Par ailleurs, la plupart des 
personnes interrogées, soit 40,2%, 
consacrent entre 30 minutes et une 
heure pour l’Internet alors que 35,5% se 
connectent à l’Internet durant une heure 
à 2 heures par jour.

De manière générale, les jeunes 
dépensent au minimum 500 DA par 
mois pour l’Internet, contre respective-
ment 18% et 3,5% qui  consacrent entre 
500 à 1000 DA et entre 1000 et 2000 DA 
par mois. Aussi, cette étude révèle que 
75% des jeunes dont le niveau de vie 
est jugé bon consacrent plus de 2000 
DA par mois à l’Internet. 
On remarque également que seule-
ment 32,2% des jeunes disposent d’une 
connexion Internet à domicile contre 
74,3% des utilisateurs qui se connec-
tent dans les cybercafés.
Toujours selon cette étude, la plupart 
des jeunes soit 83,3%, possèdent  une 
boîte électronique (e-mail) contre 
16,2% qui n’ont pas d’adresse e-mail 
personnelle. Tous ces chiffres 
démontrent-ils que les jeunes sont 
accros au web ? Pas si sûr si l’on se fie à 
certains analystes.

Les Algériens passent plus de temps à 
regarder la télévision qu’à surfer sur le Web. 
Tel est un autre constat de cette étude. 
Plusieurs raisons expliquent cela : 
d’abord, financières, « Un jeune préfère « 
flasher » son démodulateur numérique à 
200 DA et profiter d’une semaine de 
programmes TV plutôt que de dépenser 
la même somme dans un cyber », estime 
un vendeur de démos de la rue Ali 
Khodja (Elbiar). 
Aujourd’hui, la hantise des Algériens est 
que l’on ne puisse plus pirater les programmes 
des bouquets français car la fusion des bouquets 
satellites Canal Sat et TPS s’annonce comme une mauvaise 
nouvelle. 

Autre raison invoquée :  le niveau intellectuel des jeunes. 
M.ABDAT précise que les algériens préfèrent « consommer » des 
images plutôt que des textes, pour la plupart, rédigées dans une langue 
autre que maternelle (l’Arabe). Pour rappel, selon une étude américaine, seuls 
3% des sites disponibles sur la toile sont en langue arabe contre 97% en 
langues étrangères.
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Engagement pour les jeux en réseaux

Si l’on en croît la plupart des gérants de cybercafés, les jeux en réseaux 
représentent le « passe-temps » favori des adolescents. 
Ces derniers viennent en groupe, non pas pour se connecter mais pour 
jouer à trois, quatre, voire cinq personnes à la fois.

« Ceux qui ne le savent pas peuvent se « réjouir » de voir autant d’ados dans 
les cybers; malheureusement, ces derniers ne viennent pas pour apprendre 
mais pour jouer ou chatter », souligne Redouane, internaute algérois. 
« De plus, les sonorités des jeux de combat et de violence, pour la plupart, 
dérangent ceux qui veulent travailler ». conclut Redouane.

Téléphones portables : 

Frime ou nécessité ? 

Au moment où des études psychologiques sur le comportement 
des personnes souffrant d’une « surdose » des TIC, sont réalisées 
dans les pays développés, aucune enquête ne s’est encore 

penchée sur la dépendance des Algériens 
aux nouvelles technologies. 

Par ailleurs, les conditions 
d’exploitation des salles de jeux et 

autres cybercafés, (horaires 
d’ouverture, emplacements, etc.) 
ne sont pas encore définies.
 

Pis, l’on a même remarqué, dans 
plusieurs quartiers de la capitale, 

l’ouverture de salles de jeux à 
proximité d’établissements scolaires 

durant les horaires de cours d’écoles, avec 
toutes les conséquences que cela puisse 

induire sur le cursus des élèves.

Selon de nombreux analystes, nous sommes encore bien loin 
d’une « overdose » de nouvelles technologies qui pourrait 

influencer positivement ou négativement notre mode de vie.
Au vu de l’évolution actuelle des TIC en Algérie, il apparaît clairement 

que la télévision est, et restera certainement pour longtemps, l’outil de 
communication favori des Algériens. 

Mais, jusqu’à quand ? Réponse dans les prochaines années.

 La nécessité d’une réglementation

Le moins que l’on puisse dire est que le téléphone mobile représente pour 
les Algériens plus une mode (un produit branché) qu’un outil de commu-
nication ou de travail. 
Preuve en est : 
les nombreux abonnés se contentent de « biper » et d’échanger des SMS 
et MMS. 
D’ailleurs Joseph GED, directeur adjoint de Wataniya Télécom Algérie 
(WTA), estime que le rendement moyen d’un abonné algérien est de 10 
dollars US/mois (770 DA), ce qui prouve que les Algériens ne sont pas du 
tout accros au téléphone cellulaire. 

Les opérateurs de téléphonie mobile doivent désormais, proposer de nouveaux services multimédias afin de « 
rapprocher » davantage les téléphones mobiles de leurs utilisateurs.

dépendants des TIC ?
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  Découvrez le monde Internet
Si le mot Internet vous fait peur, c’est tout simplement peut être parceque vous ne le connaissez 
pas encore. L’équipe N’TIC a donc sélectionné pour vous le site « Learnthenet.com »  http://www.learnthenet.com/french pour vous familiar-
iser avec ce nouveau monde. 
Ce site est réalisé à l’intention des débutants et néophytes du vaste univers que représente Internet. N’ayant, à la base aucune formation 
informatique, ni compétence spéciale dans ce domaine, vous y serez comme un poisson dans l’eau. 

Surfez sur le Net en musique

Créez vos propres sites web 2.0

Passez dès maintenant à la version Firefox 2.0 

Mozilla a annoncé que la prochaine mise à jour de Firefox 1.5 serait la dernière du navigateur au niveau 
mondial. Alors si vous êtes utilisateurs de Firefox 1.5 , nous vous invitons à télécharger dès que disponible, 
la version 1.5.0.12 qui inclut un software permettant de télécharger Firefox 2.0. La mise à niveau de Firefox 
2.0 pour les utilisateurs de la version 1.5 doit être lâchée dans les prochaines semaines.  Le directeur de la 
fondation Mozilla, Basil Hashem a notifié que la priorité était à la sécurité. Les utilisateurs de Firefox 1.5 
pourraient être trop vulnérables dans le futur. Vous ne direz pas que vous ne le saviez pas « un homme averti 
en vaut deux »  

Pour faire passer le temps vous pouvez écouter 
de la musique via votre ordinateur tout en y 
travaillant, et cela quelque soit le type de connex-
ion que vous avez (haut ou bas débit).  Pour ce 
faire, il vous faut tout simplement un ordinateur 
récent équipé au minimum d'un modem 56 kbps 
(kilo bit par seconde). 
Si votre ordinateur est récent (2 ou 3 ans), il est de 
toute manière adapté à la radio en ligne. 
En plus il vous faut avoir un logiciel spécialisé 
dans la réception et la diffusion des stations 
radio, chose que vous avez par défaut  avec 
Windows Media (sur Windows de la version 98 à 
la version XP), sinon vous pouvez également 
télécharger Winamp, ou RealOne player.

Une Version "Big Brother" par Microsoft

Elles sont nombreuses les sociétés de services qui 
proposent l’aide à la création de site, en voilà un 
énième, mais cette fois Francophone proposant la 
création de sites en ligne , avec pour objectif 
ambitieux de démocratiser la réalisation de sites 
web "2.0".
Après le lancement de ‘Live creator »  il y a 
quelques semaines, une jeune société française 
vient de lancer « Kiubi », un service de création de 
sites Internet en mode ASP ( hébergé ).

Une liste de radios diffusant du Rai apparaît. 
Cliquez sur l'une d'elles. Remarquez en gras les 
options « Ajouter à mes stations », « Se rendre 
sur le site Web », « Lecture » (parfois, ce dernier 
choix n'est pas disponible, dans ce cas sélection-
nez une autre radio). Cliquez sur «Lecture ». 
Patientez durant le temps que la connexion 
s'établisse.
4. Vous avez toujours la possibilité d’effectuer 
une recherche. Cliquez sur « Rechercher d'autres 
stations » dans la fenêtre radio principale. 
Cliquez ensuite sur «Utiliser la recherche 
avancée».
5. Enfin, en cliquant sur les petites flèches bleues 
pointant vers le bas, vous faites apparaître des 
menus déroulants. A vous de selectionner une 
station par genre, langue, bande (AM ou FM),etc. 
Cliquez ensuite sur la flèche verte “Rechercher” 
pour faire afficher les résultats. 

Ensuite il vous suffit de suivre la démarche 
suivante :
1. Après vous être connecté à Internet, Cliquez 
sur « Démarrer », passez l'icône de votre souris 
sur « Tous les programmes » puis cliquez sur « 
Lecteur Windows Media ». 
2. Une fois le logiciel lancé, cliquez sur « Tuner 
radio ». La fenêtre radio s'affiche après un 
temps de chargement plus ou moins long.  
3. En haut, à droite de l’écran, une liste de 
rubriques musicales apparaît. Cliquez par 
exemple sur « Rai »apparaître des menus 
déroulants. A vous de sélectionner une station 
par genre, langue, bande (AM ou FM), etc. 
Cliquez ensuite sur la flèche verte « Rechercher 
» pour afficher les résultats.

Actuellement, l'outil peut seulement deviner 
votre sexe et votre âge avec une certaine 
exactitude, la prochaine version devrait 
trouver votre profession, votre niveau 
d'études et peut-être votre localisation 
géographique. Alors attention Big Brother 
vous regarde…

Trop nombreux sont ceux qui utilisent le Net à 
des fins malveillantes ou frauduleuses tout 
simplement en étant protégé par l’anonymat 
qui règne sur le Web. Afin d’y remédier, des 
chercheurs de Microsoft ont fait une avancée 
dans le développement de logiciels capables 
de deviner le nom, l'âge, le sexe et bientôt la 
localisation géographique d'une personne en 
analysant des mots de l'historique des pages 
Internet qu'il a visitées. 
L'intérêt bien entendu est d'empêcher les 
gens de protéger leur identité réelle en 
remplissant les formulaires demandant des 
informations personnelles avec des données 
erronées. 
Dans une publication sur le fameux magazine   

« New Scientiste », l'ingénieur Jian Hu du 
laboratoire de recherche de Microsoft à 
Pékin explique qu'il y a une très forte 
corrélation entre les pages web qu'une 
personne visite et sa personnalité. Par 
exemple, 74% des femmes recherchent des 
informations médicales alors que 
seulement 58% des hommes sont intéres-
sés par ce sujet. 34% des femmes surfent 
sur des sites à caractère religieux contre 
seulement 25% des hommes. Un autre 
chercheur de Microsoft a ajouté que le 
logiciel pouvait récupérer les informations 
d'un nouveau type de fichiers "cookie" qui 
enregistre les pages visitées ou du cache du 
navigateur.  

Le modèle n'a rien de révolutionnaire : 
il permet à toute personne n'ayant pas de compétence technique de créer en quelques heures 
son site personnalisable. Notez toutefois un gros travail de développement puisque l'AJAX y est 

omniprésent dans le but de simplifier tout le processus 
d'édition et de mise en ligne. Quelques services pour créer son 
site en ligne en quelques clics :
- Weebly ( Anglais )
- Jimdo ( Anglais )
-  WebZineMaker ( Français )
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Astuces pour prévenir

Les PC tombent encore trop fréquemment en panne, et cela malheureusement bien trop souvent à cause de négligences de la part des utilisateurs. 
Afin d’éviter les pannes dans le futur, et limiter le recours au dépannage, voici quelques gestes simples à effectuer régulièrement.

• N’oubliez pas de mettre à jour 
le système d'exploitation

Comme la grande majorité des utilisateurs, 
votre ordinateur est probablement équipé 
de Windows. 
Ce système d'exploitation est régulière-
ment mis à jour par son éditeur Microsoft, 
ce qui permet de combler des « failles », 
c'est-à-dire des trous de sécurité qui 
pourraient corrompre le système. 
Elles sont importantes, et même indispens-
ables lorsque vous êtes connecté à 
Internet. 
Pour y avoir accès, rien de plus simple : Allez 
sur le menu « Démarrer », cliquez sur « 
Windows Update ». 
Ensuite, laissez-vous guider. 
Les mises à jour sont automatiquement 
téléchargées et installées dans votre 
ordinateur.
Une connexion Internet est indispensable 
pour effectuer les mises à jour

• Equipez-vous d'outils 
de protection

Lorsqu'un ordinateur est connecté à internet, 
les risques viennent de l'extérieur. 
Pour y faire face, deux outils sont incontourn-
ables : l'antivirus et le firewall « pare-feu ». 
Les antivirus sont souvent la cause de 
nombreuses pannes et blocages. Un bon anti-
virus fera le ménage dans votre système et 
surtout vous protègera en permanence. 
Le firewall, « pare-feu » en français, est le 
compagnon indispensable de l'antivirus. 
Son rôle est de filtrer et de contrôler les 
multiples échanges d'information entre votre 
ordinateur et Internet lorsque vous êtes 
connecté.

• Sauvegardez régulièrement
 vos données

10 règles d'or pour un Internet plus sûr
Virus, espions, pirates… Le web pourrait ressembler à un monde hostile. Il suffit pourtant de respecter quelques règles pour se mettre 
à l'abri de la plupart des soucis.

1. Virus : un vaccin, des rappels
Installez un antivirus, utilisez-le et mettez-le 
à jour à chaque fois que cela vous est 
proposé. En particulier, analysez les pièces 
jointes reçues par mail.

2. Pirates : un mur de feu
Le firewall (pare-feu) lutte contre les 
tentatives d'intrusions des pirates sur votre 
ordinateur et limite le nombre 
d'informations envoyées sur Internet à 
votre insu : indispensable.

3. Logiciels : colmatez les brèches 
Mis à disposition sur les sites des éditeurs 
de logiciels, les correctifs de sécurité 
corrigent les "failles" dans lesquelles 
s'engouffrent les pirates.

4. Téléchargements : remontez à la 
source
Ne téléchargez que ce qui est nécessaire et 
uniquement depuis des sites dont l'éditeur 
est connu. A noter, certains programmes 
gratuits sont accompagnés d'un logiciel 
espion (spyware) qui collecte les données 
personnelles puis les transmet.

5. Codes : gardez vos secrets
Essentiel : ne choisissez pas de mots de passe 
trop simples, ne les écrivez pas et n'utilisez pas 
toujours le même. C'est bon pour la mémoire.

6. Mails : le grand ménage
C'est sympa les mails des copains avec une 
photo ou une animation rigolote trouvée sur 
le web. Mais attention : ces pièces jointes sont 
un excellent moyen de propager des virus. 
Tant pis pour la rigolade, détruisez ces fichiers 
(principe de précaution).
L'expéditeur du mail vous est inconnu,: 
supprimez-le sans même l'ouvrir.

7. Coordonnées personnelles : ça vous 
regarde 
Sur les forums, les chats, sur votre messagerie 
instantanée (MSN, Yahoo Messenger), ne 
donnez ni votre e-mail, ni votre numéro de 
téléphone. 
En effet, la personne avec qui vous dialoguez 
peut être très différente de ce qu'elle prétend 
être… 
Sur les forums en particulier, votre adresse 
e-mail pourrait être récupérée pour vous 
envoyer des mails non-sollicités (spam).

8. Internet sans fil : pas sans filet
Si vous utilisez un réseau Wi-Fi (internet sans 
fil), assurez-vous que les accès à votre réseau 
sont sécurisés

9. Achat en ligne : cherchez la serrure
Pour ceux qui possèdent des cartes bancaires; 
les achats en ligne sont sans problème sur les 
sites sérieux. 
Pour les repérer, regardez l'adresse au début de 
la transaction : 
elle doit commencer par https (au lieu de "http" 
habituellement) et un cadenas (gris ou jaune), 
ou une clé doivent apparaître en bas à droite de 
la page web. 
Si vous ne voyez rien de cela, laissez tomber.

Lorsque vous travaillez sur des documents 
bureautiques (traitement de texte, tableur), 
multipliez les sauvegardes pour éviter des 
pertes de fichier. 

des pannes de PC

En cas de panne grave, un technicien pourra 
vous conseiller de ré-installer le système. 
Ce qui a pour conséquence d'effacer tous les 
fichiers présents sur le disque dur. 
Une catastrophe bien souvent! Pour l'éviter, il 
est recommandé de « partitionner » son disque 
dur, c'est à dire le diviser en sous parties. 
Le système (qui fait tourner les logiciels) est 
alors hébergé dans une partie, et les fichiers 
dans une autre. 
Ainsi, s'il faut tout réinstaller, les fichiers ne 
seront pas effacés. 
Si vous disposez de deux disques durs dans 
votre ordinateur (souvent appelés C : et D :), 
veillez à toujours 
sauvegarder vos 
documents dans 
le disque qui 
n'héberge pas le 
système. 
Le plus souvent, 
on sauvegarde 
dans le disque D.

11

10. Consultez les bonnes sources
R e s p e c t e z 
l'ensemble de 
ces règles, 
restez vigilant 
en consultez 
régulièrement 
les sites :
-secuser.com ou
-hoaxkiller.fr
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Evènement

La 4ème édition du SICCAM a réuni cette année plus de 60 exposants et partenaires du monde entier et représentant quatre secteurs en 
très fort développement dans les pays du Maghreb : Centres d'appels – CRM - e-Commerce - e-Marketing.
Organisée à Casablanca au Maroc du 15 au 16 Mai, cette édition a connu la participation pour la première fois de l’Algérie, trois entre-
prises l’ont représentée : Algérie Télécom, Worktel (avec son centre d’appel Call2serv) et le centre d’appel Prospect Solutions.
N’TIC était présent à cet important évènement des call-centers et vous trace le bilan de la participation de la délégation algérienne, à 
travers ces entretiens

M.  AMEUR OUALI 
Conseiller du PDG d’Algérie Télécom

Mlle Dalila DRIED  : Sous-directrice de la promotion des réseaux
d’entreprise - Algérie Télécom

Abdelmadjid ARFA  
Directeur  général de Call2serv

Salahdine ARFA 
Directeur général du groupe Worktel Algérie

Nabil AOUDIA 
Directeur du centre d’appel d’Algérie Télécom

Réda NEBAD
Directeur Général de prospect solution

Siccam 2007 : Le RDV incontournable
des professionnels des call-centers

Notre but était de montrer qu’AT est 
prête à encourager les investissements 
dans le domaine des call-centers en 
Algérie en mettant en avant toutes nos 
potentialités.
Les partenaires étrangers ont montré 
un intérêt particulier pour l’Algérie en 
raison du niveau des coûts, de la dispo-
nibilité des liaisons allouées, des infras-
tructures télécom, du cadre juridique,  des niveaux salariaux et 
de l’existence de la ressource humaine qualifiée.

Je tiens d’abord à féliciter les organisa-
teurs pour la qualité de l’organisation et 
de la richesse du programme durant ces 
deux journées.
On aurait aimé voir une participation plus 
importante des professionnels européens 
du domaine des calls centers, l’Algérie n’a 
été représentée que par deux call-centers 
et Algérie Télécom, nous souhaitons une 
participation algérienne massive dans les prochaines éditions du 
SICCAM.

Pour cette année, on se devait d’être là 
pour être les ambassadeurs de cette 
activité.  Mais aussi pour dire aux appor-
teurs d’affaires qu’il existe une autre 
destination que le Maroc et la Tunisie : 
l’Algérie, possède aussi des atouts intéres-
sants tels que : les télécoms qui sont moins 
chers que chez nos voisins maghrébins et 
la francophonie qui est bien mieux 
intégrée chez nous. Nous avons eu une dizaine de contacts, mais il 
faut attendre le résultat à long terme, 10 contacts en deux jours est 
un résultat très intéressant.

Nous sommes très contents de notre 
participation au SICCAM 2007, nous avons 
été fortement sollicités pour la location 
des positions, on a pu démontrer que 
l’Algérie est un marché prometteur et que 
les prix sont deux fois moins chers que 
ceux de nos voisins maghrébins. Au 
niveau de la qualité, les donneurs d’ordres 
n’ont aucun doute, ils sont convaincus de 
la maîtrise du français en Algérie. 
La sous-traitance, dans un premier temps, nous permet d’apprendre 
et de cerner le métier pour se présenter au marché européen en 
proposant nos services et prestations.

Nous sommes fiers de notre participation 
à ce salon international des call-centers au 
Maroc. 
Algérie Télécom a pu montrer tout son 
savoir faire et exposer de manière 
innovante tous ses services dans ce 
domaine. 
Pour une première participation, le succès 
est au rendez-vous, compte tenu de 
l’afflue constant et massif des visiteurs à 
notre stand. 
Cette expérience réussie nous encourage à poursuivre notre 
avancée dans ce domaine et à participer davantage à d’autres 
évènements à l’étranger.

C’est un bilan très positif d’autant plus 
qu’on a eu pas mal de contacts avec des 
donneurs d’ordres marocains et même 
algériens résidant en France, qui sont 
intéressés par des locations de positions 
en Algérie ou l’installation de centres 
d’appels. Pour que le marché des call- 
centers se développe en Algérie, il faudrait 
réussir à décrocher deux ou trois clients 
français ou étrangers et grâce à cela, montrer notre savoir-faire et 
prouver que les risques algériens sont équivalents aux risques 
marocains ou tunisiens. J’espère que, l’année prochaine, on sera 
présent, ici au Siccam, avec un stand complet et que l’on sera 10 ou 
15 call-centers à représenter l’Algérie.

Worktel est une entreprise 100% 
algérienne qui emploie 130 personnes, et 
qui s’est spécialisée dans la réalisation et 
l’équipement des call-centers,  
Grâce à l’installation de notre propre call 
center et d’autres call center en Algérie et 
à notre participation à de nombreux 
salons, nous avons acquis une certaine 
notoriété dans le domaine de la promo-
tion de notre activité et nous comptons d’ici à l’année prochaine 
créer une association pour promouvoir les centres d’appels en 
Algérie.

Le but de notre participation est de 
représenter l’Algérie et Algérie Télécom et 
être en contact avec nos confrères du 
domaine des call centers, afin d’échanger 
nos différentes expériences 
Je suis ravie d’être ici, car c’est la première 
fois qu’Algérie Télécom (AT) participe à un 
salon aussi important à l’étranger. J’espère 
que cette initiative se poursuivra, puisque 
toutes les rencontres qu’on a eues au 
niveau de notre stand se sont révélées fructueuses.

Salah Eddine GUENANE  
Directeur technico-commercial groupe Worktel 

Salima SOUAMI
Sous-directrice DQMG - Algérie Télécom

Propos recueillis par Nassim LOUNES
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Happy Birthday Lara !

Partie 2

Un jeu qui rapporte de l’argent... ?
Second life

Dans le précédent numéro nous vous présentions l’univers de 
second life. Cette fois-ci, nous allons nous intéresser à un point fort et 
particulier du jeu, à savoir sa liaison financière avec le réel. 

Si le jeu est téléchargeable gratuitement, il faut savoir que pour en profiter 
pleinement, il va falloir débourser quelques pièces. Et oui !, après la phase 
exploration, on veut passer aux choses sérieuses, mais on se rend très vite 
compte que les aspects les plus intéressants sont payants. Ainsi, si vous 
voulez acheter de nouveaux vêtements, une maison ou vous divertir avec 
une course de kart, il faudra payer. Dans tous les jeux en ligne, une monnaie 
virtuelle propre à l’univers est créée. Ici c’est ce que l’on appelle le « Linden 
Dollars », mais contrairement aux autres jeux online, cette monnaie est liée 
au réel.
Pour acquérir des « Linden Dollars », il va falloir en acheter par le biais d’une 
transaction par carte bancaire. Actuellement, un dollar vous donne droit à 
186 Linden. Ce qu’il faut savoir aussi, c’est que la transaction marche dans 
les deux sens. Sachez que les sommes gagnées par votre avatar ne sont pas 
fictives et viendront alimenter réellement votre compte en banque. Cela 
remet en cause tous les mécanismes du jeu en ligne. Ici l’argent prend une 
nouvelle dimension et offre des possibilités énormes. Pour ne pas trop s’y 
perdre lorsque l’on débute, il existe une formule dite "Premium" coûtant 
9,95 dollars/mois (environ 7,70 euros). Avec cela, votre avatar gagne 300 
Linden par semaine en guise d'argent de poche, ainsi que l’acquisition d’un 
terrain de 512 mètres carrés. 

Dans second life, il est donc possible de se faire de l’argent et cela par 
plusieurs moyens. Le plus basique et le plus courant est de faire travailler 
votre avatar (et oui le virtuel n’est pas si éloigné de la réalité). Certaines 
personnes ont même créé de véritables établissements commerciaux avec 
lesquels ils gagnent une somme non négligeable, s’apparentant même 
parfois à un second revenu. D’autres, avec des coups de génie, sont 
devenus milliardaires ! L’histoire la plus connue est celle de l’ancienne 
enseignante Ailin Graef. Elle est la première à avoir connu la fortune grâce à 
Seconde Life avec plus d’un million de dollars gagné. Avec son avatar 
Anshe Chung, elle a trouvé la bonne affaire. Il s’agit tout simplement 
d’acheter de grandes surfaces de terrains et de les revendre sous forme de 
petites parcelles. Avec le succès rencontré, Ailin Graef n’a pas tardé à se 
diversifier allant jusqu'à posséder des magasins virtuels, produire des 
contenus pour le jeu et donner des conseils aux professionnels. Au bout du 
compte c’est toute une entreprise (réelle basée en Chine) qui se charge de 

Une mise en garde est nécessaire face à cet aspect du jeu. Les 
histoires de gloires et de réussites sont assez rares et il faut être 
connecté quasiment à temps plein (un véritable travail, au moins 
sept heures par jour, cinq jours par semaine) pour espérer gagner 
véritablement de l’argent avec Second Life. 
Ce monde virtuel n’est pas aussi simple qu’il n’y parait, car comme 
on peut gagner de l’argent, on peut en perdre aussi.

Véritable révolution pour certains, vaste tromperie pour d'autres, 
les points de vue sur Second Life sont pour le moins tranchés. 
Beaucoup de personnes poussées par leur curiosité se sont 
penchées sur le jeu et ont créé leur avatar. En tout, c’est plus de 6 
millions de personnes inscrites, mais seulement 2 millions d’entre 
elles se sont connectées durant le dernier mois. Second Life 
requiert énormément de temps pour l’utiliser pleinement et le 
vivre comme une deuxième vie. Mais puisque l’inscription et le 
téléchargement sont gratuits, alors nous n’avons rien à perdre en 
allant visiter ce monde atypique.
http://secondlife.com/

Lara Croft, le personnage le plus emblémati-
que du jeu vidéo de ces dernières années, 
fête ses 10 ans ! C’est un pur bonheur pour 
tous les joueurs de fêter cet évènement, 
surtout que le développeur Eidos, nous offre 
un beau cadeau.
 
A cette occasion, les créateurs de la série 
mythique de Tomb Raider nous proposent 
de revivre la première aventure de la 
séduisante Lara qui est rebaptisée Tomb 
Raider 10th Anniversary Edition. 
Avec la puissance graphique des nouvelles 
consoles, et une maniabilité revue au goût 
du jour, nous retrouverons les énigmes de 
l’époque mais avec des solutions différentes.

Les environnements seront plus riches et moins linéaires, l’intelligence artificielle des ennemies a été 
revue à la hausse et quelques nouveaux mouvements feront leur apparition. C’est le 1er juin que sortira en Europe cet opus exceptionnel de 
la série. Pour patienter et vous mettre l’eau à la bouche, nous vous offrons sur notre site nticweb.com une vidéo de la belle Lara en action.
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Slideon : beau concept !

Mini-chaîne hi-fi Onkyo X-T1X
Les beaux jours arrivent et avec eux la mini-chaîne hifi X-T1X en direct du Japon. 
Onkyo nous propose un lecteur CD associé à un lecteur MD et tout cela avec la 
technologie Aero Accoustic Drive pour un son plus pur.
 
Avec une puissance de 2x10W, le nouveau né de Onkyo est bien entendu compatible 
avec les formats MP3/WMA et endosse un design soft élégant.
Notons qu’une station d’accueil pour Ipod est vendue séparément.

Totalement Punk-o-Matic !

Musique en toute liberté
Si en pleine promenade sur le net, une envie d’écouter de la musique vous vient subite-
ment, la meilleure solution c’est Radio.Blog.Club. Pas d’installation, pas d’inscription 
obligatoire, illimité et gratuit, ce site est le moyen le plus rapide et le plus simple pour 
écouter de la musique en ligne.
Si, à la base, ce site est fait pour centraliser la musique des webmasters ou blogueurs 
diffusant la musique de leur choix sur leur site, il est aussi comme un énorme jukebox de 
musique streaming. 
Vous pouvez en toute liberté parcourir et écouter les playlists des utilisateurs en exécu-
tant au préalable une requête sur le titre ou l’artiste. Encore mieux, si vous êtes séduit et 
que vous avez vos coups de cœur, vous pouvez en vous inscrivant, créer vos propres 
playlists et sauvegarder toutes les adresses des morceaux choisis. Ainsi, vous vous crééz 
un lecteur mp3 à votre image sur internet.

Le slideon est un nouveau concept de baladeur MP3 créé par le designer Ian 
Murchison, qui s’est inspiré sans doute des téléphones portables slid-up.
Ce baladeur audio/vidéo embarque un large écran et un minimum de 
boutons avec une capacité de stockage à base de mémoire flash. 
Une idée esthétique agréable, mais des boutons de contrôle externes 
auraient été une bien meilleure idée.

Les
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Minnnnnnnnii-ccccccccccccchhhhhhhhhhhaaaaaaîîîînnnnnnnnnnnnne 

A tous les rockeurs, faites éclater les enceintes de vos PC avec ce petit jeu en Flash. 
En quelques secondes et quelques clics de souris, vous enchaînerez les riffs de guitare, les solos de batterie et vous 
créez un pur son punk.
Punk-o-matic est un générateur de musique qui permet de mélanger très simplement 

quelques samples de punk et créer de véritables musiques. 
Avec un guitariste, un bassiste et un batteur c’est au total 

plus de 30 boucles préenregistrées.
Le principe est très simple, pas besoin de documentation. Chaque 

ligne représente un instrument du trio, il faut faire défiler les numéros des 
boucles en cliquant plusieurs fois sur la case.
 A tout moment, vous pouvez écouter votre œuvre en appuyant sur « 
play ». Même en faisant n’importe quoi et sans réel don musical, vous 
verrez que le résultat n’est pas si mauvais et que cela donne envie 
d’aller plus loin. 
Il est possible d’y jouer en ligne sur plusieurs sites mais aussi de 

le télécharger pour en profiter plus longuement en off-line.
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Les métiers des call-centers

Centre d’appel ou call center, cette activité permet d’établir une communication à 
distance entre une entreprise et ses clients et prospects 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Ce 
sont donc des espaces de bureaux où sont rassemblés les appels. 
Les call-centers connaissent un grand succès et touchent des secteurs d’activité très 
variés, tels que les banques, les assurances, la distribution, les services, la maintenance 
après-vente, les « hotlines ».

Les différents corps de métier de ce secteur :

Les métiers d’après-vente et de conseil clientèle 
(téléacteur)

Son rôle est de réceptionner l’appel, de notifier la demande, cerner 
le besoin et d’apporter une réponse précise et efficace. Il assure 
l'enregistrement des commandes et effectue des relances clients.

Le métier de téléenquêteur

A l’aide d’un argumentaire précis pré-rédigé, sa mission est de 
mener des enquêtes auprès des clients. Les actions suivent un 
canevas d'entretien commercial fourni par l'entreprise en B to B ou 
B to C.

Les métiers d’assistance ou hotliner :

Leur but est d’apporter une assistance technique au client. En 
suivant la logistique mise en place, ils collectent les données 
nécessaires et fournissent la solution pour résoudre le problème 
rencontré. Ils sont liés à l’acquisition de matériel high-tech

Les métiers d’avant-vente et de vente (télévendeur)

Il s’agit des appels sortants, programmés par l’entreprise, dans le 
but de démarcher, de prospecter et de vendre à faible valeur 
ajoutée. Ils sont réalisés par des techniciens de l’entretien formé 
pour la vente et la persuasion.

Les métiers de l’encadrement 
(superviseur, chef d’équipe, chef de plateau...) 

Ce sont des métiers évolutifs : d’abord chargé de clientèle, ensuite 
superviseur, puis chef de plateau et enfin chef de centre. C’est après 
une ou plusieurs années d’expérience en tant que téléconseiller ou 
chargé de clientèle que ces postes sont accessibles selon 
l’entreprise. 

Lotfi BOUKEUR 
chargé de la production

centre d’appel 

Call2Serv à Constantine

N.L : Est-ce que vous pouvez nous citer les 
différents métiers d’un call center ?

Le call center se base essentiellement sur les téléacteurs ou 
télé-conseillers qui vendent et réceptionnent les appels. Après, 
nous avons un superviseur qui encadre une équipe de 5 à 10 
télévendeurs et le chargé de plateau qui supervise tout le 
plateau, c'est-à-dire une cinquantaine de télévendeurs. 
Enfin on a le service qualité qui, en étroite collaboration avec les 
superviseurs, fait des statistiques pour évaluer la qualité du 
travail des télévendeurs afin d’améliorer la qualité de nos 
prestations.

N.L : Combien de personnes compte le call 
center de Constantine ? 

Notre call center de Constantine a une capacité de 300 positions, 
actuellement on est à 35 positions et on compte passer à 60 prochai-
nement.

N.L : Quel est le profil type d’un télé-acteur ?

Un téléacteur doit avant tout être un commercial, ensuite, on lui 
attribue une petite formation en télémarketing théorique et 
pratique avec quelques simulations et intégrations à la clé.

N.L : La formation s’effectue-t-elle au call center ? 

Elle est assurée par un formateur qui lui-même a été formé par des 
personnes qui ont lancé des centres d’appels et qui ont des années 
d’expérience. Ce dernier transmet à son tour les informations ou la 
formation qu’on lui a fournie.

Ce secteur est déjà très développé chez nos voisins du Maghreb où la 
création d’emplois est impressionnante. Le Maroc héberge aujourd'hui 
trois fois plus de centres d'appel qu'il y a deux ans et c’est plus de17 000 
personnes employées.  Ce secteur d'activité peut être considéré comme 
l'un des plus porteurs en matière de création d'emplois et comme ayant 
un fort potentiel en matière d'investissement. Certaines sociétés sont 
passées en seulement deux ans de 100 à 1 400 employés.



RECRUTEMENT
UAP « APPUI A LA REFORME DE LA 

JUSTICE EN ALGERIE »
Dans le cadre d’une convention passée entre la Commission 

Européenne et la République Algérienne Démocratique et 
Populaire représentée par le Ministère de la Justice (Programme 

MEDA de Financement Européen), 
l’Unité d’Appui au Projet (UAP) «Appui à la Réforme de la Justice 

en Algérie» recrute, pour une durée de 20 mois,

Un/une EXPERT(E) ALGERIEN(NE) EN PROJETS 

RESEAUX SATELLITES

Objet de la Mission : 

L’expert(e) prendra en charge le suivi du projet de déploiement du réseau 
VSAT du Ministère de la Justice. Il (elle) supervisera en particulier les 
actions entreprises par le maître d’œuvre en contrôlant notamment les 
délais de mise en service et la qualité des réalisations. A l’aise sur le 
terrain, il (elle) sera capable de superviser un tel projet.

Profil Requis de l’Expertise :

-  Diplôme d’ingénieur en informatique/réseaux ou équivalent.
-  Au moins 6 ans d’expérience professionnelle dans les réseaux, en 
particulier en tant que chef ou superviseur de projets.
-  Expériences spécifiques : mise en œuvre de stations VSAT, gestion de 
projets d’envergure.
-  Connaissances spécifiques : connaissance des technologies de trans-
mission par satellite, très bonne connaissance des protocoles IP et des 
techniques de routage, connaissances en interconnexion de réseaux, 
maîtrise des outils bureautiques.
- Excellentes qualités rédactionnelles, rigueur, méthodologie, grandes 
capacités d’adaptation, d’organisation et de planification, et réelles qualités 
relationnelles sont indispensables.
-  Parfaite maîtrise des langues française et arabe.
-  Aptitude à travailler dans une équipe internationale.

Pour postuler, merci de transmettre avant le 27 juin 2007 un CV accom-
pagné d’une lettre de motivation, en précisant la référence UAP-RJ/Réf. 
III-2, à :

UAP- Réforme Justice, 9 Avenue des Frères Bouaddou - Bir Mourad Raïs - 16300 
Alger

Email: recrutement@uapjustice.org Fax: 021 564 368
(seuls les candidats dont les dossiers auront été retenus seront contactés)

Nous sommes là 
pour vous répondre 

L’équipe
vous répond

Nous sommes au  numéro 10 déjà et 
cela grâce à vous!
Nous vous remercions de votre fidélité 
et de tous vos encouragements. 

Restez N’TIC

lecteurs@nticweb.com

Une nouvelle adresse 
vous est dédiée

commentaires

suggestions

questions

propositions

coup de gueule

avis

des idées

critiques

E-MAIL
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Le lecteur MP3 qui vous lave la peau

Une machine à laver MP3

Un PC portable aussi fin qu’un téléphone portable 

Des piles rechargeables via USB

Vendu au japon Le Mpion est un MP3 qui possède une fonction «minus ion 
mode»: l'arrière de l'appareil émet des ions négatifs (anion, cation, vous 
vous souvenez de vos cours de physiques/chimie ?!) qui sont censés 
nettoyer les pores de votre peau. Fini donc l’eau et le savon, le matin, un 
peu de «passage de MPION» sur votre visage et vous resplendirez ! En plus 
de ce mode très original, ce lecteur est équipé d'une mémoire de 128MB.

Ven
mod
vou
nett
peu
de c

Voici des piles rechargeables tout ce qu'il y a de plus classique, 
excepté le fait qu'elles peuvent se recharger via USB. 
En tout cas, ça peut être super pratique et en plus écologique !

E n c o r e 
inédit  1,8 cm. C'est l'épaisseur du PC portable 

développé par les ingénieurs d'Intel. Connu sous le nom de code 
"Metro", cet appareil est aussi fin que RAZR, le téléphone ultra-plat de 

Motorola.
Toujours au stade de prototype, et réalisé en collaboration avec la société Ziba Design, 

Metro est également l'un des plus légers jamais conçu de sa catégorie avec un poids de 
seulement 1,02 kilo. Côté performances, ce portable futuriste en jette.  Metro intègre de 

la mémoire Flash SSD en lieu et place du disque dur mécanique, dispose d'une autono-
mie de 14 heures et accueille un écran extérieur qui permet d'exécuter certaines tâches 

sans avoir à ouvrir l'appareil. Reste à savoir si ce concept de portable "poids-plume" 
intéressera suffisamment les fabricants pour connaître une production 

de série.

D é c i d é -
ment la musique règne … aussi bizarre que 

cela puisse paraître, le fabriquant LG a déposé aux Etats-
Unis un brevet portant sur la mise au point d'une machine à 

laver le linge dotée d'une station d'accueil pour baladeur MP3 et 
d'enceintes intégrées. La machine en question pourrait donc vous 
permettre de laver votre linge tout en écoutant de la musique. Il vous 

est bien entendu possible d’écouter de la musique lorsque la 
machine ne fonctionne pas, ce qui serait préférable étant donné 

le bruit que font de tels appareils... Ceci n’étant qu’au stade de 
réflexion sur papier, nous ne sommes pas certain que le 

produit verra réellement jour.
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Jeu Sudoku

Où trouver votre magazine gratuit N'TIC :

1. Nos équipes de distribution sillonent la 
capitale tous les mois pour vous offrir 
N'TIC.

2. Vous pouvez aussi vous procurer 
N'TIC chez l'un de nos partenaires (des 
présentoirs sont mis à votre disposi-
tion ):

Abonnez-vous à 

notre newsletter

- Cyber Orange : 01, rue Hassiba Ben Bouali, 
Alger 
- Algerian Learning Center (ALC) 2 & 8, Rue 
de Savoie, Hydra
- Librairie Maison de la presse : 1 Place 
Kennedy, El Biar 
- Librairie BOUHADJAR (face lycée Hamia),  
Kouba 
- Librairie El Kartassia  : 1 Boulevard Amirou-
che, Alger    
- Librairie Liberté : 17 Cité des Asphodèles, 
Ben Aknoun   
- Relay Algérie, Aéroport international 
d'Alger
- Librairie maison de la presse d'alger (en 
Face de la Grande Poste)
- Caféteria Danbech Rond-point de Sidi 
Yahia, Hydra
- Salon de thé Fun Rue Ahmed Ghermoul, 
Alger 
- Kiosque de la placette, Bir Mourad Rais  
- Phone House (à côté de la poste), 
Hussein-Dey 
- INI  : Club Scientifique de l'INI, Oued S'mar
- Cyber Surf Now : Rue Ibn Badis, Birkhadem
- Kiosque HADDAD (station de bus), Cheval-
ley

..... et dans les kiosques 
partout en Algérie

Les dates et lieux de disitribution
sont régulièrement mis à jour sur notre site internet
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